LNUNITUIUITIANITAIULE Y

Us2a1U9UUs200 N.A. bbb

WAUIABAIUATIIVEUN
A



AU @8V
UseMANAUIANATUATIIVRUN

d - > o

599 IHlHuNUNITUIMITIANISAUEB INAUIAUASUATINVELT USETIUUSIUNN WA, beba

Al mAutauAsuAsIYALT IWdnvhuruuinssanisaudes JCERLNRRG
AUNTNNUANTENTNNTAFS TR MsTIULazndnnaeiU §URMIuIIsTanisaudssdmsy
My n.a. oaob fo ¢ Inellinguszasdifielimirsauvesizdaliinsuimssanisanudes
Dulumunszsedygd Misnsitunisediussss 1a. beoe 11951 o UnyalRlviviigauvessginlv
msasvaeumelu msmuauaelu uaznsuimsanudes InglvifeujiRnumassiuuasudninost
finsemsramsadartmun 1

WielnsUiRsvmsveaautauATUASS1ELN U559 10U aeAvaINIsInviILauNg
Uimsdamsmnudesluduussansnmuasyseansuaveanisiuilue wasieWszuulumsuims
Jamsanuidissegradugusssy Sweussnmeldununisudmsinnisenudes weautauesuAss9E
Uszdlewdszunm w.a. beos Myaanshudiinmauiauasuassisiun Soufdiuazduiunsuinis
Famsanuidssiely

sgmalinsulnesianu
Usenia o Yun Lw UNIAY WA, bdoe

e

(wedseialy yoydeau)
UENAYANURTUATUATIIVELN



(]

AU

fhewsyedydiidunsdunisadauesis wabese Tnatiduldidetudl wo wwey
b&oe NP9 ol YayelAbinihenuuesszinliinisasivasunigly nsmivaunielulagnisuinms
Fanrsanuides TnglifenuuinsgiunagndninasiinsenI1an1IAdImInun JansenI1n13nds
i muavdninaeiuioinisuimsinnisarudesdmiumisnuressy nelbesl Tnatiiulddue

'
a

Ui o na1AN beol lngasdnsunasesdruvisaduliodumhenuvesigaundninadiid Jan1susns

N

'
[ a a va

Jan1sanudsadudafiguimswazninaunnauvesesdnsdedinnudidyuasio U fuRnuuuinig
Avuall

LNUNIFUIMTIANITANALELS UszdTauUseanal w.a. b&os IMAUIAUATUATIIVEAL
FovhdudieliuivisuasiufoRaunndis Tiuumsuinisanuidsdussfuosdnsivaau uas
annsalUyszgndnsdnviununsuimdanisanadsdussdudtin/esdld Tngwtsanuides
ponilu b fu iewTeusesiunnudsuulasiiorafiatuannasidusu éun

o. MNUIABNUNAEMS

lo. ANAABIPIUNTRY
AsAs SNSRI
AU sUiTRmungIziden
Auidssiumeluladansaume

v A3

ANMIULASIAIUAINU UL B DVDIDIANT

WeAuIauATEAIIIvELT ninduegrdeinfuinsuaziuidRnureunauiauas
unsswdun azlieudAguaziiurunisuinsianmsanudssaduiludssgndldiiedueiodiouay

o a Yo a °o 1 < < o & A Y a 3 '
wwmdlunisandunulidaianadussegradussuukasidugusssy allielniinUsslevigeanse
WAUIAUATUATIIYEN B

AMLNTIUNITUSIITIANITALLEES
WAUIAUATUATIIVELN



d13U8Y

dufl o unth
+ NANNSUAZIAANG
* Tngusvasd
% doyaiiugn
% lnssasomiaeny

d9ufl I8 N1SUSHITANNITAILULEES
£ NM5USMIIIANIIANLEES

* JoUnsUSISIANIsALLEY

% audeulossyrignsmansnisuimsianisanudes
% N15ysANNIINTEUILNSUIMSIANsALdEes

d9UN o NITUIUNITUINITIANISAILULEE
* M9ATIEeIRng

= nsivunuleuENsUTITTANsALEe
+ miizqmﬂmﬁm

= nsUsziiiuaudes

+ N3MEUALBINLLEL

= NSAAMLLAZUNIY

+ n15F0anTLAZNITTIBIY

d9Ull & NIFIANLNUNITUIHITAANITAIULALS

* nan1sfiansandadon Tassns/Aanssu/msnefiddy

*— bUU Ud. @
*— WUU Ud.
*— BbUU Ud. an

AMANUIN

a & 9 9

blo
&
&

5)>}
el
el
ne
o

&

&&
&l
E
[cd

&)



d7ui o
UNUI

NANNISUALINANA

WUy AITEN153UV0IARIYB9TY WA, b&oe NN & NITUNY N15TN8ULAEY

o
v %

N15M5I980U U1 elet Unyel@ bniieueesgdnlidnisnsisasunieluy nsevauaslunas

o
'

a

nsuusdanisanuides Tnelideu fUAniuuInsguLagndninugiinsensnan1sadanivun
NTENTNNTAFITINANINUANE NN UINNTENTINITATIAIMUATIAILUINTFIURAE N NN N U UR
M15U3M5NNSAMUEBIEINS UM NLT5T WA, bebl uagiudluiuby sauvisdaseny
mMsUImMsinnsauidssufinsudaaiunsunasesviosiiufmun udiausuimsfiansanegiles
Yoz @ Al

mMsUisdansmuides SadudsifuimsuazninnuynaureamauiaunsuasIvan el
anudduariioufuRnuuumeiidmualiluskunisuimsdanisanudes tevilvinnsduduau
Uszauwadnfanuimnouas Saguszasdlunnsefueesesdng wnumsudnsdanisauidssadull
Favinlag 1989059 UNENN1TUTNITIANITAUBBILUUYTUINITAMMULINIG COSO (COSO ERM
Integrated Framework) U3s¢naufunantnadingsngaan1snadinnlsuInsgiuwasndninaiufunnig
UI3IANITA I AId M UMNENUYeIsT WA, bl

WMAUIAUATUATIIYELN lufiuanudifyvesnsuimsianisanuides Welvinisdiun
vssquthmaneidvualy Jaddidunsdmihumunsuimsianisanudes Ussneudeuuy va. e wuu
A, o LAgLUU Ua. o InefeujiRnumiidedndouuumdlumsdmihmenumsuinsianisanuides
19409ANTUNATOIAIUT DAY MIUNFNNUTANTENTINITATITIFI8NIATTIUUAENE NN U R TR
nMsUImMsdanseandeadiniumingiuueady w.a. besle Lagidluiiuiu

ngUszasA

o. WoUTNIIANNIALLTIgMEM AR $N019dINANTENUADNNTUIINTINVNTUBNAUIAUAT
UATIIVEIN

o. Welin1smuiunumugiuiantifiveumauiauasuassvdun vssainguszasd
pamdninaeiufoRnsuimsdanisanuidssdmiumhsnuvesss ne. bevl

o, WileUImMsdnnisnudssesunuanu/lasamsidfayAdeensmans neldunm aunvieadu
Aty AU szaiuseeUseidaulseang w.ebdor warnszulunsiddydunisdesiu
ATades anlonauazHansENUTasATILABsTioanAnTy uasdsnasiautimaneBemsmand

< deliiAnnssudnsevinuazdilafsanudssiusingg ffinduivesdnsuasiisannis
fmngaulunisannandedieglussfuiiesdnseeusuls

¢ afnseunaziumslunmsduiunuliuiyaains ieliamsauimsdanisanaliuvueu

' v
a = o (3 a a

= 1% 1 [ IS
NagiinTuiueInnslaeg 1 lussuuiasiiusyansnimn



5. WellszuulunIsRMIUASIFDUNANITAIEUNITUSHISTANITANULALY wazLE1TE T

o

[

Anudsluie Nonainduldnasaiian

Uy ANUFIVVBUNAUIAUATUATIIVELN

SrunanifvaunAuIauATUATIIYENY

(0) Wizs1UTRylAMAUIA W.A. bews uaziufluiuinds @Il o) w.A. weoe IFimus
Srunavihil aedos R ol

. SNyiANaIUISEUTouvRIUTEY VY

o. Iifluaztngamsuniagniah

o SNYIANUALDINVRINUY YFTEVNAUAULAETIANEITUE TITaNIdnyareeuazdsf)a

<. Uasiunazszdulsafnme

& Trimsaslulunisauwmnas

. IANTT duaSULALATUAYUNITIANITANYT A1au waen1RnausHlkAUTEMITY SIUNS

M3V R UaYUNSALakAZTRILILANEN

ol AUATUNIINAUIANT 1N LYY {geeny wazdiinas

<. Urgafals adausznel iidayayviosdu uwayinusTsuduvasioniu

«. Triunazeansanisuszun

®O0.

®®
o
®m
&
o&

Indllseeindnd
Taghgsanuiviinsiinduaginwauduld
Tifluaztigameszuneii

TyfiwagUngedinansnsoe
Tiuagdrgensluivdouasaindlagisou
Tinsddiuanslsesudhmieanuaudosiesnu

. daszdounsesas videswiledunhesnudulunsufdanthAdnan

- IATuazUn9NTaUATIZAUTALAZLAN

- Aamsdudednduiionisansnsaiae

. mimuaugdnvaziazeuitluidmiceens lssmsan uazanuuinngdu
. dansiReiuiiegenfouaznsuiulsaumnaadeningy

_ dalviluazaueunana iiiisuide vindw wagitaensa

- M3MHAElRIAENITAIVANNITNBASY

. MIdaaumIviaaiien

v o

v a o wan VY
- wihndusuAngrineUyaRiiuniivesnauia



(@) W3s1YUYANINUALNULAZIUADUNITNTZI18TTIUIA HLABIANTUNATDNID DY
WA, b&al WAMMUABIUIININTINRzRIU UR fall

a & 2 U e A3 B 9

®0.
®0.
eb.
®am.
OE.
.
®D.
6.
OE.
OK.
wo.
©6.
[]GH
Ben.

ba.
b&.
BbD.
©a.
B,
b,

eno.

ne).

- Msdnshusuianniesiuue e

- msdlifiuaziigeinumaun mah uagmeszune

. msdalitiuazmuaunann vifisuide vivdw wagiiaensa
- msasnsyUlaauaznsnieaiadug

. NTENS1IYUNS

. MIduETU NSEN wagmsUseneuendn

. MIINNYE WAz TANESUNTAMY

. MIdaeBumsvieaiien

. MIIANIANY

MIFIANALATIE UaTNTRANAMAMTINAN @93 ALY wavkroaland
mMa1gsnuAats a3muszingl alidynviesiu uasTausssudufvesvioau
MIUSulvaTLLeSalazsIansREAUTIogonde
nsdalitiuasthgesnnantuiiniieundevle

NaaLEsUAM

nsdaasuUszysUlng anuanenia wagdnsiasnmueslssyvy
duaSunsiidusinvessugslunmsianviosiu
mssneeuazaauazeudussidouiteuiosvosinudes

msdeyanes dwhna waztide

NSANEITRUEY N150UNNTBATEUATT LATNTINYINGIUA
N3InlvliuazAIVANdaIULATAINULAN 1Y

MIAUANNSLAB SRS

NSIA AL LAEAIUANNITHNER T

mssneeudasasiy anudusedouseuios uazmseundly Tswnsanuazanssaanu
9

msdanns msthgesnw waznsluslewdarninldl fifu n3wenssssuminariaandon
QREESHER

NSYUAUAZNNTIAINTTUITIAT

MsuasnuIianssay

N1SAIVANDIANT

n1stasiulazussmasIsasie

nsShwenuaIuseuios mMsduasukaratiuayunislesiunazsnvanuvasasieluiin
waznIngau
Aamsdulafifunausslevivesussvvuluviosdumuiauenssunsussnadinue



gNSANENTYa98IANTUNATEE LB SAY
av o o . o
o. JdenAU (Vision)
wALIaUATUATTIIYEIN AR MUAIdETiAINI “Ysgnsidunmunsiiuiegluseivana
MIENAIFIAY LA UVDIUTEY 1Y UBE 19T

©. gNSANEATUALNAYNS
o. YNSANAATNITHAINITD AT IANLUUYTUINTT
LN WM IARU VS NaENS
o.0 @319NsEVIUMTATdILT M ITAuTlesiiusy A amiuaaussny
oo liwanlassaseiiuguisruuasUsesifiasuaionuwmailesdanies
o.an A3NFULUUNITYTUINSVOIMIBUTT LenyulaznayTE v
0.« as1unIavglunsiaulaglduinnssumsimnuio

. gNSANFATNITNAUIAMANTINDEENBNIALAZIINTIEY
LUIN WM IRNRU VS NAENS

©.0 a'ua’%mmwmw’wL‘ﬁemLLa3milfih5&5%UU%msmmsmqmﬁugmﬁﬁ

.o FULATULATNAUNNYLATURINA AN UUTEV IV UE NS UNISALTEUT IR

0.0 adnuazienvy augele audeslona vioauiinis Tiligunmdiniugiu
Fsnduvesisivognemoiion

b.@ duasUNRNMSANY waraTaRnsmedany IAnTuRUUsT T wUDEaE@IBnTA
wazfiey

b.¢ duasumau Sausssn Uszngl wazdntintosdiu

b5 lERvadmiuauazUaendsludinuasningauvesUseanay

o, gNSANEATNNTUIMSIANIIMNEINsssIUTRLaTIIndeNaE1esEy

LUIN WM IRRU IS NAENS
.0 5adnIvirddlsawazseuuinallndlilianwivadeuasivinsgu
o ai153ndiinnunine s Anardunndonogiedsdu
on.an LLﬁlﬁU{]zymmﬁ@m?usz%awawazszwﬂ’]ﬁmﬁwLﬁﬂiﬁﬁﬂisam%mw
. IafvuaLRLUNM S nuAIdouidaay Tnensiidiusiuuuuysanns

PnynAadILludiay

o.¢& WannAnenmuazduaiumseydndine s anasdunndenog1edsdu

<. gnsaaninaasuaienuduudomaaseghaiitussansam
LUINNNTRAUIVTONALNS
.o Waszdnsammsdnfuneldveanauialitiuszdnsam
<o duaSumaioadiswaziasugiagueuiiugulidarududuasdiby
<o bE3HATIINYEAUTIUTNLAZN5YINgIAA SMEs Tivawu Waumanlnsessu
AUMIABUUUATNDR



<. Wisdaanuannsalunisudaduiuimnaunmaumuazusnisausie bild
UMIFY
<& duasuativayuauadnlinuyusulaggananiasugianaliies

& gUSAERINIINAUITTUUNMSUSINSUgadnsTitiausausge
LI SARUYTONALNS

&0 MawUTuusssuumsuimsnulitienuvivadelagldmalulagasauwme

&lo MyvisalagBandnsssunfuadmiumsiaunausiesiy

& Mafiinvzuazimudnenmynainsuazgiiiedediiauiauannsa
g

&« Wamugsesdnslimnzanfvanunisaitagtulaysosfunisasundas
Tuauian

a. WUszasA

o. Walassadisiiuguissuulifanuiuadenuuuimianisiauiiiesdaaies
(smart city) menisildusiuvesussrvulaziinsysanmshauiunaadiuludaay

o. Wauauamiinvesszrvuluamauialidauiuaslunisdssdinuag
fn1svmdndsvgyuasvgianeifisanuiuldluyusunazaseuaia fguaindranienudauss
wazilauvasadsludiaagninddu fn13dan1sfnyt Waure1dniaseungquuazinds

o, Ll@Suaidsaufievguileginiuegiaiiniuay finerarlunsdavinAanssu
diousslovtiarsisuriniuresauludinuuuiiug1ureinus sy 1395530 Rufn l1vuLae
Uszrwuluguou

< oyfnduariauIning1nssssnvAuazdsndonlvinuainuaziiuinsgiuegly
seiuivnzandmniunsmsedin dlndvimivouiesiiegetraddy

& Wwnasegiaguuliliadosnn dn1sduasun1sen mMaaulasiauINmaIn YUy
gREMNTIN Mevioadlen ninensviesduiineliAreinuarelalviiulssrvuegsiiussansnm

. 9nTEAUNITIHBUNTLAs WA UIRaUTmusTIusieady TdTsndnvalTrnaodmsy
nseuinvuazn smeundifieadisendnuazsielinistaussanlifudsseou ndeunading
anufinaA eIty wiosduimnzaufuiesiu

o, WauIAnen M ssuUnIsUImsuntelussdnslilianuvivade Jussdnsainlunis
JivRaumuaisfaiifanmduiioendnndentsiinaluladarsaumendrunuszgndldiy
mMseniiensWamuo9Rng

Y
v

<. ATIN

®. 598a%UUTLVTUNLANULYDLURDNITINUS NNTENFITULVDINAUND
. SevavvelsrvIvUNaTAuTaUS U TeAINTIUNTITEUT
6. SPUATVDIATUI DU ULN U



<. $ovavvesnsouniaiiougu

& Yovarianamewafiuiuasnadeuiiiuaminsgu

o. fovazrosnelddeniaudoudigeiy

o. fevariiinturosinauidrfufanssurulsandifionssfuassgiawas maviondie:

&. Aty
o. Uszrnauiesas eoo dmnudesiulunisdauinisasisasveamauia
b. Use¥uT08aE eoo anansainfuvanieuivnienanssunsiseu;
o. 0882 @00 YDIATAITBUNIULNU
& ATISEUToEAY eoo lAusuguluATaUAT
& uaiuiuAunadeniiiuAnsgiuanasiesas o.<
o. Meldentadougsiudosar o.c
o. Yszgnaudhiianssunulssndifonssduasughauazmsvieafionfintudosas ¢

. YATUNNENSAEAT
aeldnisivumideriminin “gegniafunmuasiiegluszfuainafendsdany

WienugvvesUszvvuegedidy” Mlkmauiauasuasswdunldfmungadunisensmans tied
WiKdsdidevimisanann Tngldviinisiasigst SWOT iledasgdunisfauinuunugnsamans
msfauAldiniunsudsseevionuin mautaunsuassvdn Teaudeiiddny o Suduusn Ao
o. Tulsveimunfidussuu/ueniiedetndeuloslugseiuimiauasyssimea/ nagndvoanauia
donaneitunagnsdania/ihiliuszaunisalinniig b, inautaaunsaUszauauTINileiuniieny
duluduildednaduszuuiiliAnn mdnualiia o yrarnsiaudunds varnuanefnisudaniid
Forau UTRuamszuvldiazdaniudoivaanizdiu danngauegrsdstunmsiaunneld
ulsuisnisnszaesiuIaresiguaidadunisnszaten1sdauinisatsi sz gviosiu feay
Usziiudrudauddguaziduvssiduiidenlosiuldifuegrsmidetiumimuaniugadu
nensenansaniezyiitaianadusaldlden

uenaniidsiiazuesiuililide gnsou fouhuuiu wseu m Suduusn 1iud o. nagns
Lidanuldneulandanmyuvuiiion b. lassasisernsdalinsounaunnnisha Wy NuauaIvia way
dunaluladuild 1Hudu lassassfiaududou e1amuaulifis 210015 Uszauaussninauinisay
aelu o, yaarnsiannudanudilalunisiinuuagiautogisderies sauiediuauyaains
llgenndain1sia (Limheauge uamheauline) lngdmusdlontauazguassalunisimuimion
TUsay lu'dmm‘f]umﬁmaﬁ&zuﬁﬁﬁiamalﬁ%"u%’miiwﬂizmmqqLLazﬁIamaﬁwuﬂmamﬂm6]
naoanaliiudenisiasullasuesgaaiy udanmuandeummuedaluluaiiios dawalviAniym
#1399 WU Jymguaiw Jymierwginssy wasdyminisasas Wudu dndawansenuiilions
wandeld Yaduneuensiieg ma’w%aﬂﬂﬁmwﬁqwu@uiamaiuizﬁugﬁmﬂ wazsriuminfineuna
wanfouiazuuiianrsnsiaunliaenndestuliszaunaduiadeoly lngn1sivuagadunig
gsmans Gl

a



e A 3 & 9

. Wussdnsunasesdiviosdiundssuun1suimsdnnsiivseavsnmesgn
S udspuifinaunin danulanaunssnunisfine asisagu deu waziuusssy

Judleaiduiinsredawinasu wardauniousuilonsasisuionne
Judlosfissuvansisayllnaidussuuuaziiieans
Jugudsumadulawagnszarienisiauntusmueneg Tussaugiinie



TAS9ES19NISAMUAFIUTIVANS

17 o

AINAVIBUATUATINELN 101577 SNt AusuRageuNazdessLdunisunladymdanagn
neldgnanihiiivualilunszsvtygRvauta w.a o NIETITUYLRMPUALNULAZTUADUNITNTZANY

[

$1un Iurosdnsunesesdiuriosiu nebece wasnguneduiiiendes Tnslitmualaseededanssnis fail

-TassaiediusanismaAuIauAsuAsTIYEN Ianudsvasrvedalouuulsdlasainuassinumi
uduaSunsvieaiien nesgysmaniuazsuyszanm lWdaiadeuimsnuinly ddnudamauta smudszane
. Fewnnsgumlifeniulasaisdusensuassysuiumieanauia TUfl ) w.abeon

- WasuTe audiamnindningss os o 1Ty "gudiamiindnmauiaunsunssvdn o
(YsW1IMeIN3)" MuUsEnIAIAUIALATUATIIYENN aTUT e USEne & Fuil @ 1nSIAL W.AbEDD

- WasuTe quéimunindnlsasouaiindsal Wy "qudianndindnmaunauasuassvdin
(aanese)" AuUsENAMAUIALATUASIINEIN aTUTl o Usenie s Juil @ un51AL W.AbesD

- U AMUAUIUINTANSITUEY & (M12T1) NHUNUALGUTNNTANSITNGY dIUUINTANSITEY
dthansisuguuazdainden iosnlifinnszau

- gusuwealulafansaunaigyide Wosnlifnseudanidminnumaua uasninauins

- Wasudenudiraeenuuu 1u sudsveenuuuasmaluladansauwmeatgyde

- fregudimunnndniuetiiden s gudimuiinidnimauiauasuassvdin b (Jnauesie)
Uszna & Tufl o Aug18u beow

- fregudimunnndnsviiga TINiU guETRLIANIENIMAUIAUATUATIIVELN © (YTN1INEIN3)

Tun1a e/oeoe Wusull Usznie a Juf be uns1al oo

IAs9ai19muunudnsInasdagliu 1A5985 19 UuHUENIIANE VU0
0. GruUnUaawmALIA o. AUnUanmAuIa
0.0 BeU3snuinly 0.0 Bau3msnuiily
- Uiy - Uiy
- URYILNITHUINNT - URYVILNITHUINNS
- UAINITANT - UAINITEN
- NUUTEYLLAESTIND - NUUTTYLAESTIND
- UAUANMANINYE - UAIUANMNANIAYE
- udadsunisvioadien AALaUNIIN
N29YNs
AUUsENA
TAseas9v99
n.n.




laseafemuunudnsmasaglu

TASIES 19N ULNUDNTINIA I LN

VN8LY

o.lo dgunATeg

o.lo dgunATHy

- UUSTIsNUIN Y

- UUSTTNUI Y

- ﬂm@uéﬂaqﬁuLLazviimeﬁﬁmﬁa

- mu@uéﬂaaﬁuLLazUiimemimﬁa

- UANNUYDYWIN @

- UANNUYBYLIAN @

- UANNUYDHWIA o

- UADNTUYBYLIAN b

- UADNUYDYWIAN en

- UADNUYBYLIAIN e

- UEATS

- AT

- URNBUTULAZAINNTNLAY

- NURNBUTULATAINT LAY

- USNEIAINUASULSBUS DU MATAINNLUAS

- USNEIAINUANULS BUT B8 WATAINNLUAS

- unseusegs

- unsleusegs

- NUURTUTZARIUTEB Y

- UURTUTEANAIUTEB 1Y

a.on HhesSuanelaunsnag

a.on Hesuanelaun15na

- UUSIsNUI U

- UUSTITNUI Y

- uEDHUUE

- R HVUE

o. {8UFn1g

o.@ HedRn1g

- uiuFesINSemnd

- uiuFesINSemnd

- ulAnssudy g

- uiRnIsudYQN

- QWUﬂQ%N’IﬁJLLaSﬂa

- a’mﬂgwmmamﬁ

B, A1UNARY

B, #1UNAAY

- UUSISTNUIY

- UUSTTNUII Y

.0 @IUUSHITNITARY

.0 FAUUINIIATAAY

Heiankaznsneay

Bheiankaznsneay

(% fa

- UITERLAEY TNEAY - uanuasn Ny
Aen13RulasUed Hun13Rulas Ul

- UM IRULAz U - UM IRULAz Uy
N18ADFANITAY N18EDFANIIARY

- UFDANITARY - UFDANITARY

.o gunausele

b.lo dunausgla

Heiaunsele desiaunsels
- Ul - UNRIUSEle
- usasesele - usasesele




@O0

laseafemuunudnsmasaglu

TASIES 19N ULNUDNTINIA I LN

VN8LY

HenaUselevukasAaNISNILYE

fenaUselevukasAan1SnIEYe

- UIRUSELEBUINNTNE AU

- UIMUsElgTUNNSNE FU

- UNRIUIAINTNIYE

- UNRILININITNIRYE

EN8 AU N1 Sharne s unsweay

A8 AU N1 Snarne s unsneay

- UNURNEwaznz TeunSneau

- UNURNERaENz DU N Au

- UUSNSRyakNUN Buasnziyy

- UUSNSTRYaRN U BuAsnzIlYY

NSNEAU

NINYAUY

. A711NY1S

. A11NY19

on.e H18USMNURbk

.o H18USMTNUT

- UUSTsNUIN U

- UUSTTNUI Y

- UNTRULas U

- UNTRULas U

oo FIUAIUANDIANTIALHILLIDY

oo ZIUAIUANDIANTIALHIIDS

- Uiy - Uiy
F18AIUALDIATS F18AIUALDIATS

- MUAIVANDIANT - MUAIVANDIANT

- MUVBDYYINDIATT - MUVBDYLYINDIANT
AARIANERN AaRANEIRN

- NUIRTIRAEDY - UIRTIRAEIDY

- UAIUANRALITBY - MUAIUANRALTDY

an.en EAUAIUANNIINDATI

an.en EUAIUANNIINBATIS

- UUSISTNUIIY

- UUSTTNUII Y

H1e3Aang3alesn

fe3fangsalesn

- AMINTSULYET @

- AMNTSULYET @

- AMINTSULEET

- AMNTIULEET o

dhgan1Usenssy

fhean1Unenssy

- uUEUNENISY @

- UEURENISY ®

- U Udnenssy o

- Unenssy o

on.@ AIUNITLETN

on.@ AIUNITLE

- UUSsuI U

~UUSITNUI LY

fheasnsglag

fheasnsglag

- U INLaTaYNIY

- U NIYINLATAYIIY

-y unkasininasnsae

- uanukasininasisae




®©6

laseafemuunudnsmasaglu

TASIES 19N ULNUDNTINIA I LN

VN8LY

NN8AIUR515E

AN8EIURNS1TE

s

- UBDUNIETLATVINYWUS

q

- NUTRUNIETIAT VNS

- uUAUANKA IS NYIER LT

- MUAIUANLAEUITIS N AN UN

HeAugna99nsna

B Audn3Inddnsna

- UAUGATDITNING ©

- UAUGATITNING o

¢ A Y]
- Q']uau&]lﬂ'ﬂiaﬂzﬂﬂiﬂa 5]

- NUAUILATOITNING b

on.¢ @IULBFVAUNA

on.¢ @IUL9FYAUIA

- UUSMsui

- uUsysuI iy

B183AN1TANNLINADUA U TAR LY LA

H189AN1TENINLINADUA U TAR LA

- nuMdnyanesuardsuina

- nuMInyanesLazdsUina

- MULATBITNITNAkAYYOUUITS

- MULATBIININALAYYOUUITS

- ulsnuidnvesyaneekardsuna

- ulsanumiInvesyaneeLavdsuna

A8 9ANISAAINLN

AN 9ANISAAINL

- TULUULKULAEABASNS

- ULUULKULAZABASNS

- NUAIVANKALATIVEBUNITUITALLEE

- UAIUANKAEATIVEBUNITUITAULEE

- NUUNFIEN YA YOUUY

- NUUNFENYILAT DU

- AT IERANINI

- AR IERAUN TN

<. fUnasIsugILAzaIIndaN

. fnasITUgILAzEILINGaN

.o thgusmsaunald

.o gusmsnunaly

- UUSISTNUIY

- UUSTNUII Y

- UNTRULas U

- UNTRULas U

o AANIIUITINITLAZLUNUIIU

<o NNUATINITUAZUHUIIY

- UATINITUAZINELNS

- UITINTUAZLNEUNS

- ULN U ULRZUITZIUNG

- ULN U ULRZUITZIEUNG

&.on A3UUSANTAGISTUEY

@.on AIUUTNITANGTUA

NAIUUIAISAITUNNE

NAUNUUIAISAITUNNE

- NUNURAEISUEY

- NUNUNAEITEY

- UURNTTUAATN

- UTURNTTUAATN

NAUNUANIUSNTASITUEY

NFUNUAUIUINITATITUAY

- ULNFUNTTU

- ULNFUNTTY

- NUANIUINITANSIIUEY o (InEnang)

- NUAUIUTNITATITUEY o (INSna)

- NUANIUTNTANSITNEY b (9aing)

- NUAUIUTNITANTITUEY b (Vaaing)

- NUANIUINTANTITUAY o (@IUNTNINe)

- NUANIUINMIANTITUAY o0 (@IUNININY)

- UAUGUINITANTITVNEY & (N15AYE)

- UANGUINITANTITNGY & (N154AYE)




(0]

laseafemuunudnsmasaglu

TASIES 19N ULNUDNTINIA I LN

VN8LY

- UANGUINTANSITVNEY & (I1eT)

gUIIY

- NUALIUTNTANITUEY © (InFanes)

- NUAUIUINITANTITUEY © (Franes)

- uuan ez uwImdwnlny

- uunan ez uwImdwulney

- ATUINYAGTUEY - MUINYAGTUEY
nAuUERNIUNNE nAUUERIUNNE
- udmuNng - udmuNng

NFUNUUINNIAWINTDY

NFUNUUTNNIEWINGDY

- USNYIANNEZRINTN ©

- USNHIAINNEZRIALG ©

- USAYIANNEZRINYN o

- USNHIAINNEZRIALG o

- USAYIANUEZDINLYN

- USNWIAINNEZRIALYG o

- USAYIANNEZRINYN &

- USNYIANNELRINN &

€.& AUANAIUATITUGY

&.& AIUANATUETITUY

NANNUALEATHAUNIN NANIUAUETHAUNIN
- WA TUGVYNYY - UGB TUG VYUY
- UALATF VAN - uEET VAN

naunulasiuuaraiunulsnfnee

naunulasiuuazaiuaulsainge

- ulsaiinsandaigauaslsniilaguia

- ulsafinsandaidausaslsniilaguia

- ulsaRamnen1enN1sngla/mMmamueing/

- ulsARaAen1en1sngla/Mamuennng/

Y]

niAuNY

Y o

RRGHR

- ulsagURlvil/aURg/saRnsianig

- ulsagURinil/aURg/lsaRinsiania

INARUNUS ALY LENRA

INAFUNUS LA LEANRAR

NFUNUANAUIALALEWINNEY

NFUNUANAUIALLEWIANDY

- NUFUINUEAAN

- NUFUAUERAN

- NURUNIEANIARENLALIATIAGY

- NURUNIEANINRBNLAZIATIANGY

- UEVAUIEEnUUSENOUNNT

- uEgVIAUIEanUUTENoUNT

- UFVAUVIRBINT

- UFVIAUVIRDNT

- Q’luﬁﬂLﬁ%NﬂﬁﬁﬁﬂLLSﬂiﬂlaNaﬂ

- Q’]udﬂLﬁ%Nﬂ’]iﬁﬂLLﬂmﬁﬁNaﬁl

&.NDYNSAEATUATIUUTEUIN

&.NDYNSAEATUATIUUTEUIN

- UUSsuI U

~UUSITNUI LY

- JUENTUTI

- JUANTUTI




e

laseafemuunudnsmasaglu 15985 19MIUUNUINTIANE N NUBNR
&.0 H8BAUNULAZIUUIZUNN &.0 H8BAUNULAZIUUIZUNN
- WAATIEAULEUNBLATILNY - WAL UNBLAT LAY
- NUIdLazUTEUNG - NUABLazUITIEUNE
- uUAAYIUUIZINA - uUAAYIUUIZINA
&lo ABUINITUAZINYLNIATINS &lo H8UINITUALHYLNTATINS
- UUINITUASINULNTITINNT - UUSASLAZNULNTIBINTT
- UUTTVFURUS - UUSETFUNUS
- WAATIEATTUVATEUINA - WIAATIEATTU VA TAUNA
- udaaiunisvioadien anlauly
ARTIVES et

il au.

AruUsEN A

1A59E579 N,

b. F1UNN1ISANYN

B, #1UNN1ISANYN

o.0 A18UNLNULAEIATINIS

o.0 HA18UNLNULAELATINTG

- TULKLNULAEIATING

- TUBKHUULALIATING

- UNIRULas U

- UNIRULas U

- UUSISTNUIIY

- UUSTTNUII Y

b.lo FAUUSWITATANY

b.lo FAUUIWITANTANY

B8 EESUAMAINNSANEN

B8 EASUAMAINNISANEN

- UUSTTIVINITAIUNITANEN

- UUSTIVINITATUNITANEN

- NudLEIEIEANTEIER N LA NI

- NudLEaEiEANsEIER N MLAZNBU

ienisfne Wensine
Ahefanislsasey Aefanislsasey
- ulseseu - ulses ey
- UAINITHENS YU - uUAINTHNE YUY
- uUNsAnyUgudy - uNsAnyUgudy

.o FAUABATUNTANY) AAUILALIWUTITY

.60 FAUABFTUNTANY) AAU AL IAUTTTY

EN8N1SANIUBNTEUULAYALDSUIAE

H18N15ANWUDNTEUULAL AT AL

- UNNSANBIUDNTLUUBALH LD S5EFE

- IUNNSANWIUDNTLUUBALA LD S5EFE

- UViRIAYA NNSHUT LazlATav1e)

- UViBIAYA ANSHT WazlATav1e*)




oc

laseafemuunudnsmasaglu 15985 19MIUUNUINTIANE N NUBNR
fhefanssufnuazenTu feA9NITUANLAZIEINYU
- UAINTTUANLALIIVU - UAINTTUANLALII VU
- UANILAETUNUINTS - UARILAETUNLINTS
Ahedaasuaaun Aauziasinus s Ahedaasuau) Aausuasimusssy
- UAINITANEUN - UAINITANEUN
- LS NUsTIWG Aau TaussTy - LS NUTTIWG Aau TaiussTy
- ugud Tausssviesiu - AU s saviesiu
o.« Bihednwdmen o.« Bihanwimen
- ullmensAnen - uUlmen1sAnen
- NUIRsSFIUkarUsEUAMAINSANW - NUARSFIULaTUTEAUAMNANSANY
- UATHLATUIRNITUNNANSANE - NUITBUATUTRNTTUNNANTANE
o.¢ 159581 o.¢ 159581
- 15U58UMAUIA o (YTN1INEINT) - 15U58UMALNA o (YIWN1INEINT)
- Ts958uUWmALIa b (Inauesie) -TsaS8umeua b (Inauesiy)
- Tsa3pumAva o (ussadan) - Tsa3pumAuna o (uswaEdan)
-TsaSgumeuna & (nge) -TsaSgumeuIa & (ng)
-TsaSsumeuna € (aUdnnansind) -TsaSgumeuna € (Aaudnnanind)
- 1595 UARIUATUATI1VENN - 15959 UARIUATUATIVELN
(ayasel ao U neuna) (ouasal ao U ineuna)
.5 gudauAnan .5 AUIHAILLANAN
- AUINAIUANANYTNIETZY08 o - gudWaudinidnmaunaunsunsvdin o | Wasude
(Y5W1INe1ns)
- gudiuandnlsaseuaindsalil - gudiauAniEnmAuIauAsUATYEIN I | WaAsLTe
(AnEuDI8)
- AugiuAnanlssSeuYaUsEY - AugNUANENLsISBuYaUTEINY
AUATITN AUATITA
- gudimunindniaveyseynandag - gudimuidnidniaveUssyandad
- Audiamnndnswina VR Y
ANG. @
- Audiaunnidnlssseutuvanioy - Audiuandnlssseutuvanioy
- gudimuninidnaiumiou - gudimuidnidnauiou
- Audiannidnvuediden U

ANG. o




o&

laseafemuunudnsmasaglu 15985 19MIUUNUINTIANE N NUBNR
ol d11nn1sUszUn o. d11nn1sUszUn
- Uiy - uuimsnwiily
o.e HIUUINIEFININTUTEN o.e HIUUINEININTUTIN
Anan1skuuaz U Anen1skuuaz i
- UNMIRULAs U - UNMIRULAs U
HEWae) NEWan
- QTUIE0) - VUITER
dhavgidaunsndau Hnangidaunsndau
- unslounsnwidy o - unslunsnwidy o
- UNLLTgUNSNIAY b - UNLLDYUNSNIAUY b
fnaiausele nawausela
- udnAusele - udniuele
- uLsSasele - usSasele
0.lo AAUNES o.lo AAUNER
AaRIAAIZ AaRIAAI
- UNER @ - UK @
- NUNER b - TUNER b
- UNER o - UKER o
- uiasigainini - Aeszaun i
dhesnasiath dhesnasiath
~ g uas TRt - usuIRs TRt
- udmnnsinth - udmnnsiath
or.an EAUUINTUALTOUUIFY ov.en EAUUINTUALTANUIFY
dhefing dhefing
_ AR o - uRfRe o
- uiade b R (R
- $IUENTIVDDNLUY - eudrsavsenuuusazmaluladansauma- | Wasudenu
thgayde
- mumwmh‘ia%wammﬁwqmﬁa guUIU
HeaiauUngs ARk RPN

- NugNUI @

- MU o

- UPaNUY b

- PN b




ob

laseafemuunudnsmasaglu

TASIES 19N ULNUDNTINIA I LN

VN8LY

<. NAIEIARNITHIAY

<. NAYEIARNITAIAY

- UUSMsui

- uUsysuI iy

2.0 N8WAMUIAUYU

&.0 HENMUIYUYU

- URINYUYY

- NURINYUYY

- UARESUNIVINIG

- UERESUNNIVING

- YA ULAEHAIUIDTN

- UABESULAEHAIUIDTN

- uulgunguasialdaymyuoy

- uulgunsuasiiludymyuoy

&b thydiauanasign

= hydinnaansie

- UAIANEWATITI

- NUAIALEWATIEI

- UAINTARS AUYTY wazEnoglanTa

- UAINTANS AUYTY wazEneglanTa

- uataRALANLAZLE T

- uAYARA LA NLAZLEITY

- UERESUNANUTLAUVDIATOUASY

- UERESUNANUTLAUVDIATOUASY

<. BdgAsIEaUN8 1Y

. BdEATIRdaUN8TUY

% v o
@o. NINTILRTUUIN

v Y o
®o. NBINTILATUUIN

- UUSMTUI LY

- UUSMsUI LY

©0.0 HNUATINIMALUTTVLEIA

©0.0 HNUATINIMALUTTVLEIIA

- UANS TN

- UANSLTNN

- ATUATIUAZUTIIUAIA

- TUATIIUATUTIIUAIA

- NUTRUINTNINTUAAR

- NUTRIUINTNYINTUARAR

- 9Ny

- Y

- UTFUUATAUNATOYAUARIN TR

- UTFUUATAUNATYAUARINTUIYA

- UENSATERNINAYTTAN

- UENSATERNINAYTTAN

®0.lo HEYAAININIINITANN

®0.lb ENgYAAINININIIAN

- UMM TIVNTATULATUAINS

- UMM TIVINTATLATUARINS

PN9NISANN

71N9NSANWN

- Q’]uﬁ'ﬁi‘Vi’ILLaSUiif\;LLﬁQﬁQ%’I'ﬁ’I%ﬂiﬂELLaS

- NMUATTUWLLAEU iiﬁ;LLﬁi\iﬁQ{ljﬂi’ﬂiﬂiﬂELLax

uﬂa’]ﬂi%ﬂﬁﬂﬂiﬁﬂ‘lﬁ"l

uﬂa’]ﬂi%’]ﬂﬂﬂiﬁﬂ‘w’]

- NURRIUIMINEINTYARATITIVNTATUAY

- NURRIMINEINTYUARATITITBNITAUAY

uﬂa’]ﬂi%ﬂﬁﬂﬂiﬁﬂ‘lﬁ"l

uﬂa’]ﬂi%’]ﬂﬂﬂiﬁﬂ‘w’]




1y

Tassadrsdausivmsuazaispantii

o. dimUdamaua SuifimusuRsveuieniu nussmshlvveandua NUANIYNNTVDY
UENINANUAT SOIUNINIMANURT TIUTAMIEAMANLATS WaziavIyINTUIINmMALYRT 1uAanTanT
WAUIa 1URINITIUES TudRESUAISoaTie s1un1sNISYd sutlesiulasussiiaIs sy

NUWMARY MuThwIANasuseusoy ullings unsilousiegs udnsuseddilssevu
nudenss uazsrwmsidldtmualidunihiivenes didn viedusmnslalumauadunisiane
s uazisssansuisisienisvesdissnislumeauia Whduluauulous uwamns uag
LHunsUFTATITNTYeINAUIa uuInsteya afid Yaeimd oliauuziinisivinis udug
fifetosarildFuneunng wsdusvnsnelusenidu « e be 11y

. d1iinade dniifianuuRaveutisatu vunisdnedu nsdulu nsdafuad
Arsssullanuaznsiauele uagUne adinisdaiunt® Asssudey udidsiu Manuinvity
LaTLaNA1IN19N13R3Y MunsasIgeuluddy Jnmnuseinn unsinvidnd unsIvaeutyd
NAUsELAY nuigfuRwiou A9 Ameuwny Buthmds Vg wavdudug udaimietiedarh
sulsTanauay RuuenIuUszana NufeiuaniurMItunsds nunsinasstuieg nunsdoua
Fuselduaredieiieg numuaunndnaeiiu nuwhuneasssedifeunazyszdnd mudeadu
n3inde 4413 $m1 unsBeuny unsTmeian astug uasndwdausiie nuReatuty
Useiudyeymnusenn suusnisteya afid Yremdeliduedmnadvinsaiunstiy nsads nsUayd
nswanuazninddu nuduq Mfefesuasildsunoumineg ulsdusvnsaeluseniiu b dw o de
®0 11U

a. diingdre Snifiaufuiiaveulfeafu 11un19d1599 BENLUY wazidouLUy
NuUsEINTIA1 Nudaihsanas nudavideyanieinuiaminssunieg MuInNULaEIAgeUAMA N

[
YN

Jag MudaiimzilsulseiRlasasianugiu 81A15 @8NIU AGY WAEIUT TUANAIUUITITEUY

o

IdesainwarIidyy1aas195 udTudsiiviad udaliowmiunsgsivdyaanisdauiios
NUNIAIUANDIANIMUTH T UNYMINY MUATIAEBUNNTABAT1Y MudavhukulURunsneas ey
FuU139U5ETT MUAIUANNITNDETIMAEERNUITI MUIAYIUTETR Ann1d AruRu n1sUfURY
\3esdnsna mudaimedounslfiniesdnsnatazeunivuy uukunsUsnu inIesdnsnauas
gIUNMUE 1UALIRUNTUTEUT UABIAUNTTNgUIATIe Nudismdsatuaywaiosdnina
NuPIBmMFeaTUaLUN1TUITULAZUTIINATITUAY NTUTIWMFRATUALY AUNTNEINTTITUIRLAE
Aoy mu%’@ﬁmzLﬂaummumi%’ﬂ%a Wusnen n1sidndnedanaunsal exlva ihiudoinds
NUUINIteYa afid YremaeliA w193 YINITAUIAINTIUANY udug Miertouasiildsu
woumng wusduswnsneluseniu « @31 oo {18 oo 91U
. drinanssuguuaziaanden dvihilnrwsuiiaveufsatu sunsine duad 3de

AATILMUAZINIUNUIIUAIUATISITUEY NuduaTuavain nudesiudiseiuazniuaulsainsiouay
Tsalsifnsie vuguIAvialuaniuusznounts nuguiAutaguvy usunfeduindon uAuATos
AUslaa UliUIn1sAuaIssugY NUNdYNTIN MUNeSIng1 NuEInet nuInsnenising

NUAATILYINTNGIAMERNT IUNTUNNEG NUNITUNNERNIRY TSN INGIVIE UALGUSNNTANSITNGY



(]~

NulsmgIUIRdLaSUgIAINEIUA UUIIITANS TN udeaSudesiuatunulsa YU TR
ATOUATY MUNANUTEAUAVAIN UUIATTIULATAUAINAUITUTAIT MIULNTANEATAITITUAY
NUAYUUILAISITUAY MubNNdunulng MudsaSuatvayunisunndunulng unigaInwae
9137U1Un muﬁmjasiamwLLaz%mlaQ’ﬂ’m NUALAAISITUEY IUUTNTINYIAMUFZDIN $1UUIANT
waziiannszuuiansyades nuuImsiansafinga Nudaauatuayumsinununm@iagn ans
Hg991y Jin1s wazgreelonia uetatadasansisugy vudesiukazsirdanisinaisiansa
Nudnaunnd nudner Auait 398 Aesgs AMrueuesnIsuazurusduuiudwindoy
nsUszifiunansznufudsinden msihszfuazasaaouauawiainden nuduaduatuayy
fudawnden nudavhuasimuissuugiudeya funsianisdandon IusussALaznsineuTy
a$193ndrdindudunndon uaunulazdaiuauduiunuiiunigidise T mmmaﬁwmm}ﬂ
9117 uanidss uihagds tide nsmaeugmnmih 910 veadsuarasiuneie uUIng
Youa adif Premdslimuuzimdnng cudug Mferdeaarildiuneuine usdmusvnsnelu
20Nl b @11 0 118 & NI b 31U

& nosgnsAansuazsUlsTIn Svihiim s uileeuReniu mAeseiloueuazisy
NUYNFANANTVDUNAUIS NUIRUNUTRUIWMAUTIE uduasunislidiusiuvesdsyrrsulunisimun
vioedu Mulszaunsdariunuiaudmia uamensTuMITRLIMALIE NuANENTTINTIAY
WNUARIL VAU $UIUUTEIN MUEUBLUE YR UNSINATIRURANUUVBUNAUIS NUInIImnATY R
suUszInaseieUszaduazatuiiiniiy (@i munsefaauuazszifiunaunuaunaslasinis
NUUTENFURUS MUUINTWALIHEUNSIYINT uadRteys Muasawna Nudavitaziaulseuy
foyamsaumavonaua Nuuinsteya add Hromdolidmuurimeinng swdug Merteuay
lssuneumng wisdwswmsmeluoonidu b de < s

o. diinnsAne Inthiaufufinveuifsadu suuinsfne MuiauInsAng
Fansdnwluszuunsinm MsfinwuenszuunsAne waznsAnwnudsende Wy msdanisinw
Ugudy auuafny) Ussaufnw dseufiny warendifny) MuusmsIving munsiiny) nulsaseu
NuAINITTNGEEY uUNsAnwUgudy Muvetelen1an1inisfng Mulnuasduasuendn ulsuieu
NufansUnEee uMIAnwIUgEdy uve1elen1an1anNIsAneg uRnwazdLaETIoTIN TuBEYR
NURTsAMe UATEVIENINTANYY NUANTNA NUFUATUAMAMILAZUINSTIUNENENT WA
domaluladuazuinnssumanisin nunsmaun utigafauzaieusand alitiyaviesiiu uay
Fausssudufivesiesdiu mumsfiwiuaziunuing cufanssufniensu uasmsdnwiuenlsadeu
sugudimuingn sudsasuatafinnsaiafinmuaznemuiiionisdneu uuinisdoya ada
Pemdsliduugimainnsg eudug Mfetesarildsuueumineg usdwsvnisnielusenidy
b @3 5 118 o 91U b 15UTHU & AUGNAULANEN

ol drnn1sUszUn ﬁ%ﬁ’]ﬁﬂ%’m%JUﬂWUE)ULﬁlmﬁumuaLﬂi’]%ﬁLLﬁ%ﬁ%ﬁ]ﬁ@‘UﬂmﬂﬂW‘Sﬁﬁﬂ‘iﬂ%UIﬁu
mimammﬂﬁvm mumummimammﬂﬁvm nunsesh Swarsiad mumumamﬂsvm mumsqsﬂm
Lmaqmmum mumqmﬂiaqm famnAenau UINYIATINEZDR AruaanssvaninszUn ufiaks
sTULgUIILILgLATgUILIITush SunsadeuUisiinmszuuLsstutiuasssuenenauluse



oxX

Uszth muthsednwuagdouuenszuulnineiesdinsna gunsaiinag uagerasaniudiildlufanis
szt eudsaraiauumetszd, muﬂizmmmiﬁlﬂ%’ﬁwszm ﬂmamé?wiaﬁmizmLLastia:uﬁ'@q
siorUsz Mufarenasiaiiused, mumwaa‘uuazﬁﬂLﬁumimmgwmaLLﬁﬂé’ﬂﬁ@ﬂ%’ﬁf’]UﬁzUﬂ
nuRnfumsinvrsetisdaiculszan sudaisulssnuseiteemnzaaieliuianisusz
NUAIVANATIFADUNITTURY 11591830 Msiusnwtu n1sdnvidydtuantszdntu wasdayduen
Useinnaeanan1suszln nudaisudszanunefusedtelseinen waguseinlvesianisussin
sudnvhdgddlddssun muiafuassandeunisliiivssn sueuquineanssianisiniu
ArssTiendetise Mueenluiadaasssuionie Reafuion1suseUn musnuLazlasinig
Aeafunisdamaeldvesianisuseln nunasumsiafuneld wagnsudletgmguassa lunns
FarfuseldvesionisuszUr 1am uuinistdeya add drewmdeliduuzimisivinig mudug
fifetosarilduneunng wdmswnsnelusondu o d1u < fe e 11U

<. nesavaAnsdeay Svthilmnusuiiaveuiendu sudnvhusunusiumsiaungaes
Auaiafn1sdnd LazAIUFIANELATIER UTAUITEUU JURUULINTNITHAEIS AT AW deny
nsdatannisdeny warn1sdsauanaseiiiaenadestuanindyiuarainudeanisvesUss vy
UL TY udnLardadausnsunsguy nuinssdsugueu uduaduatuayu
msdnataRnisdenuuniin and §geony §Ains wazgioslonta suflnousuuazineunsaLiAeIfy
MeRAUIgNTL NudinuanaIEiian ans fgeeny §iinng ymanm geeslona {liRsUsTaus
YRR TUAVATIZRANLATLENIYY FANITNINTNNIBUAZANDI TUABATIZAANLATLE1IYY
fanvendia 135eu 157 gnvhdesiente sudnaiuataindnuaziensuiivsennfeulsivangay
Lify SuanaziaseuafiusTauymanuiondeunazinauninuiifeafunsaiudin
Tunsouat udredubeddndgeeny §inns 1am suvinisdeya adf Fromdelidnugiiims
s B Miedewasfildsuneuning ulsdrusanisnelueeniu b de « 9

< wireasgeunely fnhianusuRnreuieniu sudmiuumsnsaaoumelulsdd
nunsAIREBUANLgNFeazieieldvesienasnisiiu nstd tenansnssumsineiunnyseian
ASIAEOUNITNUTNYINANFIUNTRIU MUYT MuRsIvEUNIsassTanuaznInddu n1siusnuwiwan
waznSndau MunTvaeunsnUseleviannninddureaunauia UATINERURAULAZN1TUTHEUNG
nrsaduauniuwnuay lassnstiduluaiuulevis ngussasd wazidmune s1unsrsaeulayd
nzifouenansiiieades suasieaeulonats maidndieliu cussadeuienans n3fuRuynUszLAY
MunTasuABTinIsuanuarasly MuaTsEeuMAUInvIangmANIEY N1 N1t
318l MUATIVFOUNAAUAZNNAUSNY URTIIFRUNTNEFUYRINAUIA MTUATIRARUNTSINUsElev
n3ndaureunaUa uazuduiliAeateauarauildFuneumang

eo. Nasmsdmiiil fuihfianuuiinveulieadu MsuimsnuyanavesminaLInaa
U151¥NTATHATYAAINTNNNITANYT gNIUTETT UagniinIUINVBUNAUIA MUIATILY A1TINUNY
9511189 mué”ﬂﬁu'a?huiwmmazﬂ'mJ%’Uﬂqqimm%ﬁqdausmﬂﬁ NUNTANUARILAUILALNT
Uduusamsimuasumts unsassmiigatunisaeuutsiiu aeudaiden nisdaiden n1séy nsleu
n1s3ulen nsddenifiesuleu muussquarudads eudnyin muaw asadeu whly Juiindaya



lwo

nzroulsedR MuszuuasaumatoyaynainIiesduuiad unsuseidunansufuasiens
nufgfuRuieu A1de wagAmouuny Munsdaideniiiodounarusisimnaumauia s,
GT’]LLwJﬂuizé’Uﬁqq%u mulssiuiieideuineguzdisvnisag umsamnussan sdvsatannis
naUszan uduadvatuayunsiivanssaniwlunsuFiaau nuwsuiauiyeains cnuilneusy
NUMISNYMINY N15AHEUNTNIITE NM3aNsTal kaen153aImNT MUATUAYUIESUAS19ANGITNITUSITY
LAZITTHIVTIA UNMTINUIINTIVANT MUATIYNITVBIAMENTTUNNTVTBANLOYNTTUNNTAEIY
MIUTMINUYARA uUIMsTeya aiid dremdelvimuuziimisiving euduq MAsdeauarilisy
wouming wusduswnsngluseniu b de oo 11U

7131 : UARILIMININTYARR KNBETIVIUATUTIIUANG NBIN1TIEMTNT IMAUIAUATUATIIVENN



d2Ui ©
N15USUISINNITAULEYS

ALLIN1INTUIIITInsaasgkulnlldlianuddydu “nsuimsianisanudss”
FaduieiesileddydonisuinisiBegnsmansluniswdnduliniassiinanisdndunuiiduiae
Lﬂuaqﬁmsﬁﬁammusqq (High Performance Organization : HPO) wazilunszurunisfiddalunis
wuauddy uiedliifuaudesiierdaansenudeianssufiosdnisdesduiiunisliusg
paniUsrasdlazUssiiugnsmanifidmualy nsuimisdanisaiuidss lagnisiivuauloune
LU WAgNTZUIUNTUIMITTANISAIAssifiaiuaenndestunsesuygiivenistiun1snds
19455 WAbEoe 1A o MTYLRlMhsuressgialiiinsnseuaslunmsmuaunislulay
nMsuTsdaniseudss TaslideufoRnuunnssuuasndninaeifinsgvsnsadaivun wazisde
N3ENTNNIARIT NA odo.€/2 bm aTTUT ec TUNAL bEbl 1309 MENNATINTENTINTAGIINIE
1AsgIULaEMdNINeU FURNTUTINTIANIANINIAIE M3 UMN B UTBS3] LA, beblo FIN1TUTINT
JanmsanudsadudaiifuimsuazminauynauvesesdnsfedinudfgyuaziioUfuianuuuimig
fitwualy wamansudmsianisarudsatuiinmiaesdnseundnnisuinsdan saudes
WUUYTUINITANLKUINGG COSO (COSO ERM Integrated Framework) lngagnielinsoundaninas
fananiinsgnssmandsimue

nMsUIMIALLAssia Ao yaainsisatemninaislussdnsléfidausanlunsiesey
MTIVFDY ‘UizLﬁummL?iemL.Lazmamzwuﬁmﬂ%LﬁmﬁuﬁumﬁﬂiagLama suisamfunausn oy
wazeualimIzaufunisha eananmdguniondnidesnuidssiioraniaty uazadisey
Aemevdonrugadslituesingld ilewdsunissesiunadsundasiionnanintu ainnsdiiu
wusu/desensiidfdedesasounquniuidssnusssiniuia lunstestudeiinwaia wieanlena
faglfesdnisiinanudsneviedunas Tnglvsefuainudomasnanssnuiiiatulueuian
ogluszduiiannsaeniulduasinsfinnaussiliunalfegadiussansamdulumuiuimanisuims
Bsgnsemansisuidunisegludegiu msdaunuuimsauidsiniuuuinis COsO teln3euns
sesfumaAsuuasiiennasintuannssiuuiuny/lasinsiiddgydiesnsounquanuidos
fussanivia Muimsdanisanuidss Sedanuddnuariinnudniuegadeiiazdesiunazaunu
Joymluduene ferafiatuananunisaiflduiueuiardmansenudenisufoasmunms

fattu Weliinsdudunisuinsdanisanudssvesesdnaduluegiefiussansam Jams
fvuagFuinveuliiduluay T « vemdninusiufiAnisuimsiansaiuidswemiisnuuessy
firmunliiniisnuvesdginliiiuinveu Jedeauszneufieldisuinisuazynainsiidniiug
anuilaiferfunisdnvignsmansuazuinisinanisaud sswesmhenvesiganiunsiieaiu
mMsuimsdnnisauidssdniuminenuesiy ith] Lipasilugnsvgeunislureminguvesdy
iladifunsnamihiindvualiniude ¢ vemdninamidnan Uszneuse nmsdmiunuuinsians
AnudBs MIRamuRanIsuIMIdanIsamEs MIdarissnuranuusMAEINT AN de

a o

LAENTTHNTUIMUNIULKRUNITUTITIANITANLLEES Weliussaimuneuasidedied Jesiusnw



oo

wazduasuliesdnsarunsaussainguszasduasidinunevesesdns lngdadulvinnnszuiums
ffiuaudioanulusvla fuszdndain dmaddonindnsaluaznisaisyadufinliunosdnsily
seovduLayIEze

fiail Tutagtiunisuimsdanisanudsssnuduazdessniunislinsouaguaundnns
Umnsiansthudlesdid wievdnsssuniiua (Good Governance) Suuszneudiie eo nénfie
. NaNN1IMUAUDY (Responsiveness)

9

. NanUse@ndna (Effectiveness)

. manUseansnm/Auen (Efficiency/Value for money)
. MianAMUaNaniA (Equity)

. anyaLiudumu@ (Consensus Oriented)

. wannsnsaaeuls/dnnsySulineu (Accountability)
- waniWane/1Usala (Transparency)

. ®aNN13NI£A89IUNA (Decentralization)

a & 3 g kA 3 G

. ndnn1sidIUTIM (Participation)

®o.1n1A5TIY (Rule of Law)

Jundnfivhunlduiniseuluagiuesisunivate dreduasuliesdnsiniuauld
pgiusEAnEam afeainsiuazaudeiuesdnsliuiyananisusnuagyiliiAnnsiauesdng
oghslalilos SuazdsnalvinisuftRnumalasimauasasfussqimneegiediussaniam wenand
n5UIMsinnnsaudssdaildutasliiAansiauiniuduius seninsesdnsuaznigluedng
11918911505 za1UNTYL MsAndeuaniUdsuteyauazaitudinilelunisduiunisdng
iielsiansaussqulimanglumsumsnemsusudusioly

QY1UN15UINISIANISAIULE LS

nsuEMIssamsAades wneaed nsruanUIsianamensaifionaint usazdama
nsEnUReMineNYesss Welimthsruesizamsadidunuliussaingussasduaaieany s
WaliudnnmLazlnauannsalimihsnuesiy

A nuneanu1 anudululdveunanisaifionniniu wasiduguassadenisuse

nOUITaIAYRImIeaY

v e
v

il MsuImsdanisanudesiesiiiunislunnssfuvemtisnuvesiy wazegasios
Usgneuseg nM3syyauEes n1sUseiliunnudes uazn1sneuauednuies Inentilsnuvessy
FosdnvhunuuImsiansmnudes wagdosdinsdoasunuuimsdansanuidssiugiiietomnde
Fosfinsinauyszilunanisuimsnuds AUy ULHUNsUSINSinnsANL B Ieg1easi AN
wagdimanenumsuimsianisaudsmesnhsnuiediiieites egrsloslarads

11 : nanNUINNITENITIINITAGIIIGIBNIATFINuasnanna U JURNITUSHIsIANIsAIuHesd U T
MIEUVDITT W.A. bede



loen

Jadeides (Risk Factor) nunefis dulmg wisavgfiuivesaanuidss fazvililiuseg
fnguszasaiitmualilaedesszyldfeiiamsaifuasdailu deln Rinduldedsls sl anvguos
Anudsafiszymsiduannniiuiaie oazlddiaszinazivunuinsnisanniiude duniends
peagnies

N52UUN15UINI5AMEBS (Risk Management Process) 1unszuaunisildlunisssy
Ansei Ussiliu uasdnszduanuideaiinansevudensussqingUszasdveanszuaumsyinauyemieny
73098903ANT TINIUIM/Annsaudes Tnsdvuauuinienisamunu detlestunieanar
Hedlrioglusgduiisonsuld danszuauntsdainaniagdusald dosdnmsdoasliaulussdnidanug
anuinlaludesnsuimsanudesluiiamaioaiu nasnauaisinsdaiszuvasaumea deld
Tumsmgivssiiuaandes

nsUsziliuamLEe (Risk Assessment) nefia nszuIunsiililunisssy Jnsziannades
wardnaduanudes lneUseduainleniafiaziiin (Likelihood) wazkansgnu (Impact) Tonadiaziin
(Likelihood) mnefis Avwdveloniafiaziinenandeanansznu (Impact) Mnefs Y11AT89ANNTULTY
vosrudeefiasfndumnifamanisainiudes

52AUVaIRNMLEsS (Degree of Risk) Mued aouzvesnudesiildainnsussiulonauas
nansznuveusiariladeides anmnsauvadulivaisssiv Wy gann@) au@ Yunase) des(e) uay
Woen(e)

msu’%msmwL?im/n'ﬁﬁ'mn']sm'lm?im (Risk Management) #3198 nszuaumsilalunis
Uinsdanislilomanaziinmnudesanas vienansznuvesaademeanivgnisainuidesana
oglusziufosdnseuiuld Fsmsdanisanuides Uszneude

- Ufresauidedlaglidnduanulufanssuiifianadss 1éud Asnssuiifianudesgy
ymhenullaunsosensuaudsaiule/lisiduemluianssuniy

- nsanleniavasauides 1y anlenavesedBINsRInfuNsEy

- MIAAKANTENUYBIAMALEBS WU nMsvhuseiu/msldesesdlotlestuanundemnenisiu

- mslauanandes o1adenliiEnsaelounrundesdiliannsodiiunisiedls/aiaansa
Uinsdansanuidssls loun mslinaensudiiiuns

- gauFuanuideslaglidniunisdanisanudes iesninanuideseglusedud
gausula

- Manasnsnadiseda Ineimusdeyaidosdnsifusiusy mslesgd maudadiou/
mi@ﬁ’%ﬁuﬂmﬁamamiajlﬁwﬁu

- mavhuaugnidu Wunsssytureudefamgnsainudsstu eessyyaeauayisnig
FufunmsfidaLau

- msdadduSandndumanisaiflensaniady Wemgnsaifionasiintudmanseny
WUINfuedAns



o

MsiAnIsAadBsine Welilonafiaziinmnnisainiuidssanas nienansznuves
ﬂ’NQJLaEJW]EJGMﬂLMﬁ]ﬂ’]iﬂM’J’]iJLﬁENﬁﬂﬁﬂE)EﬂUi muﬁaﬁﬂiaam%ﬂﬁ (Risk Appetite) M33nn1sAIAEDS
fosuaadgmanudssuvesdsan fadu nsdanisauidssiiansanagdosende mafldania
MnfuImsuarfuioanisanynseduiiuiu Ransauisenudssiivoniuld warseduaudes
foonsuld ilelmAnarndlauanduiiosuiuiiiesdng Ssarannsamuguanudedioglussdy
flosAnsauiuld

NMSUBMISANMUEIINIB9ANS (Enterprlse Risk Management) @9 nszuaunsTiduszuu
Tunsuimstade uazeuauiianssy savianszurumsiiiuauineg Woanyawnvesloniaiozyili
Famrudemeanmsddunsiliiulunuu Welissursmmudsaemanseny fasiindu
Tusuraneglusziuiiesdnsanunsasonsuldmuauliuaznsaaouldosraduszuy Tnensmilsis
nsussqitimane seludunagns msufiRnungssdeu uleue detiu doganenisiiunarlaly
mansiuagnsUfIRY Tamdaiesduq wu Jeidsavesesdng iudu ngldfumsatuayulay
nsfidausnlunsudmsanudssinmhenunnsyduiiaiesdng

AL YBNLETENIENSANEAT N15UTNTIANTIAULES




lo&

N13Y5IN5NIEUIUNITUIMSIANsANEB i UNSEUIUNS M UHUY NS AERTUAznagNS

mMsuImsmnudsadunszuiumsidniunsdeiondenlostunszuiunsnunugnsmans
Laznagndnngg vedesAns desuduszdesiinisdariuauuinmsanudss uaglisudunisniu
LHUUIMIIANLADS LTl0anTEAUAINTULTINABAIUTAITAANINLAZIIBIIUNA NITUTUNS
anuides Tngazdondunisdniunishufuszunitmiisauludein Welimiisauauisoussg
Wananegauidevial Wusia nisujuRauiivsednsain Usednsua uasiindszlovnigegn
AEN1IANTUNUYDIBIANT

=I*

*H*

—
—
e O




. P
A9UN o
A32UIUNITNISUINITIANTISAULEE

AsEUIUNIINSUIINSSansaudsadunssuiunisidusasdeies Ussnausie
®. NMTIATIZADIANT
b. NM3MUALlEUIBNITUSSTANISAILLEDS
n. miszqmmtﬁm
<. MyUszfluanudes
& NIMDUAUDIAILLELS
. NNIAARIULAENUNIU
o, MIFOAITUAZANTINENY

A3USMIITanIsAudesiinsrurunsuasduneun1sUS TSN sALE B Tnwdaulng
Usenausemuunuia fad

a 4 3 | o
. ................................................ > Q.nqiratﬂir‘gv‘aqﬂﬂs <

0.N115AAUALIIUIINITUSHISIANITANNULEYS

m.ﬂ"li'iguﬂ’l']&ltaﬂﬁ

5.N1IANAIULAZNUNIUY

<.N15UsZIEIUAULEHYS

0.N158EISUAZNITTIUIU

&.N15NDUEUIAINY Laﬂﬂ ........................................

0. N135LATIZNBDIANS

4

Tun139ArtLauUInIsTAnIsALEsveumAvIauAsUAsI1TdL Teldn153As1EY SWOT
Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand wagTrend JaduuarvaniunisainisiUasunlas
AflnadenisWaul egadfesdessznoudie n1silAsIgidnenIndiulasygia dudeny
FunSNeINssIITIALarAwIndeN FeliswaziBundl

N1334A318% SWOT Analysis 1153151249014 3agau lan1d uazgusssn

9aKda (S : Strengths) Ao n1suesgaiu FefngluvesnauiauasuAsTIvEL

qnaau (W : Weakness) Ag N15uaimnganey Taideniglunauiauasunssivsdun

Tenna (O : Opportunities) Ae Jademeuondiiulenmalunmsiamunmauiaunsunssvdn
aUas3A (T : Treats) Ao Yadunmeuonilifuguasselumsiaunmauiaussunssvdin



o6l

Tun1smuafianian1swau1defisndueg19definosandunisie n153iAs1s %
Fnenimnisia esenazyhlisuisdadenislusazneueniifinasensimu wazvhlimsiui
seaun e ludagdu lnewmauiauasuasssduilaldinaida SWOT Analysis Tunisnuniu
gvsmanimaiaLmaua uagldhaldlumsmausuiaunsiestuatuife ysngdd

+ ?\gﬂlﬁﬂ (Strength)

o. Tulsviesiaunifuszuu/uneniiniotsidenloslugseduimiauas Ussme/
nagVsvenAUIadanARediuNagNsIwIn/Hidivssaunisalinning

o. WAUIAAINITaUTEAANTnT e funiisauduluiiuiildegradussuy vl
\Annmdnwalila

. yaainsiinuduuds varnnate dnsudanidiidaau YURumuszuuld
wazfleadeinauanzey

<. fauuszanuidussuuaziduudeyfuimsiideiod ulovievildase fuau
Wuwderduenamlun1suinis/n1suinisdnnisdussuunasuinsgiu Aouausd ANNABINIT
Usgnaula

& Teduuiuyurulunisdnifanssusine

5. danuvainvansuasdiausssnduveanues Teyasalaouiniasus (Jugud
Inlavesymilasey Snwilasy ownsiudlesuazanuiiviendien wu TnftuenianFessniUsy ifenans
oeflufiud

o, wavtadanuiinsegluiaiifndeuasiumaluunldaznn

<. Jusmsiianudrdgiunisiiusnisuaznisunladymainunenieuve Ussvivu
987993999 IuANuazAINTINGT wazdafiowwinunmsusmsmumansssniuiadudifey

. fienumion smuedesile Jangunsaloumuratiuayumsvhauegafieame

oo. wavaugudnarmuasygianmsinwlaeiludiominuvesszgddaiuuas
Huislesnfiusg imansianla

oo. JUIMsIANNdAYTuMsTdmalulagdadinisianldluraieg sufnauazain
s TRy

eb. nszIUMILN ldgmeauinensiouvesUssnvunudasisassulasunsundam
9819590157

om. Tszvuassyulaeilinasgpruduresaues fimsduiunuiinsounguuaziis

oc. Yaansimuiauannsalunmsufiiifuarannsoudlodgmle

oc. [ushunuuaziendnuaivesruduilodasuduiiiinvestinvieaiivuaztnasmu

ob. fmumiumumlumadsniidmsauesirusadlelumsiannviediuaniumauna

on. Taomu@nwuazmsuimsdanisiunsfnuidaunmldumsgu

o&. TEUUNITUTIITIUINITUOUEIUIA I8 Ul URkAs LR UNNE ANUTURAYEU
dwaliinsufofinudniaegeiszansnmni

ox. Tpssmslruimameunstoyarnasivuaiouazvainanevemis



i~

bo. JUImstensuilsruAniuvaIinguy

bo. flastsAanssuiiviaiodusuwuuliesdnsunasesdriodudun 16

oo, figudtosfunazussiniatsisads fvtay EMS mieddn 4iy letemde
Usenwu Jusvauammglaviug

oo, §UNATEY YUY deay Iiausuileniun1sfinuilagnisidiunddiudianidunum
Tuaniufinw 1wy nsasdadunngnssumsfnmtuiiugu aueuiussnaums way nssunsesiey
Jusiu

be. Ussrsuinnulasadslutinuasningau

be. yransianualinAdassinnufnasisassALasyniuiuesdns

bo. fimusssuesinsiunsvhausiuiuduiiy

a Y o C%

oo, TvuvULaTeEasins AT TUATiaada s aduswauan

o, fd1h dnzaednariuiunnugauaysellitusssurAkasduuvamantissun

be. TUNANTHUS karHUUIAMGITUITUFTINVIUTENYULALLIYU 1Y TRoE 1AL iieene

mo. Yuvuilauswdsluninginsivinisvililsuseuauisadanisfne laeens
HUsgAnsm

me. WTLVUNISLSISALarInAUTELaNA

+ qndau (weakness)

o. Nnagnshitaay ldnaulandanimguuiion

b. lnseadesdnsdiliaseunguynnisia Wy uduade wasdunaluladunly Wudu
lassainedinnududou anamuaulifs vian1sUsvauusEnitansusmsnunely

o, yaainsvannuiastilalunsiaunesiamiogaseliles SRRy ARINS
lugonndoanisna (Venheaweey vsuheauline)

<. yaansanilug/lildunisiineusuviednuimarudifisida

& nsUsvnduiusianssalassnms/Anssusie fmauiadntudsliis

. anuiasnsalszlevlaildsunsquandluetnadugusssy

o, Tnssasrevenevesiflosnelunmanaduldlde Wemnifuiisfauasureiiug
FuiuiivseTRmandilaldanunsaiannldegasiad

<. anuiiliifisanesionisliusnisusevvu Wy aaufinense

«. luvnadimsdassyransldlddadonaneudaruannolagnsuasidaiodu
\unfeadeniliiiyaainsifgaautilinsnuamiudesnisvesesdnsesnauviass

oo. dUszmnTuridIuinn ilranssudlnalimemewasiindeymisineg wu Jaym
N15937193AAUA

oo, VIANIFTULARDULAUTAUT N1TNFUNTOIUNUNAU N15TAE1FTU AUEFeY
93lA3aN15UALIINNNTYSEALNUTENITamenY WeliiAnysaininsldane suussanm

ol. fnsinauarufimnt waznsUssdiunalassnssailddes Wesin
11909 UTIFU UYsZITTLIN



b

om. MsHAATIUszUFDIRan I AUIINTaYsENIuesaiie) Sundeildusslovites

o UAAMNTUIEINURURMUTTUIINNINTIn Feviiauath

o, yransnvinuazinddasuataing Guifeu warAmeuumudy

. VIANsIaLfvLaruTINdoyaduszuunaz il ldlunsnausuinuiogng
23999

oo, Wi iufiRnuemesulasiviinamann veruinnndilalunuiifeades
SuiaveulnwizanfinuliFuseumngliaansoufiRniiunuiuld

oc. WUsTINUdMSUUIIINENUlligInesan1susHIsIANTg

OR. u,mumuimqa%ﬁqﬁugmsummsuﬁmmiﬁ’wmm’]uﬁLﬁ‘m%’mﬁwasial,tmma
MINauEUazeeniUUTRnauumeluamauadifinan

wo. Yaansvinautiuglumaluladadelnduasdalulasunisiauidiunig
ATUNTY L.LazﬁmmﬂiuiaﬁmumiamummﬁﬁmﬂamﬁaLm%‘ﬁugm WU word excel Power
Point dslutlgtuidminiigsliamnsaldolusunsuiiugiumanidlffvinfiens

ve. Yaans dnlngorgnnlndindouengsunmslifiuduasiaunldon

olo. Le3asilaindaslidtiauuisesnamlsiiuasiy sihlfnnsvieuadn

ba. @nnuAnwludsindlmyfunauliismensdinuinEsulunsihtanssuuaynisasiau
#799)

be. YAansvIndndintunisusendatasldeudszanaegnaiivsednsnm

o&. MAsdszaalunsuimsianisthitasyuy

oo, MsUsydLsianssalasinsineg Amauiadatudliings

on. suTAlURBsemBsURENI It Snseniinfuiidessnesiuaunn

o, MHUsglovtianndomninisdeasuisesaveanauialiites 1 LINE Facebook
ilesnvmesdnanug e

o, STUUTIUT uastimindelinseunquitamaua

mo. anuitansisaszlovisslilisunsguanilvegiadususss wu nasaszi

ao. Miiianasdusdsodlillunsdlifnmgtign waznisgeuuauyilaant

mlo. YAAINIFUENIAUIMANsRuaszUUlefilsiiflsmeriensguastuuasuiamesideiinns
1130

*onna (Opportunity)
o. Wumavtatudrflenialdsuinasssvdszuiugeuazilaniaiaui lnsinis
Tyl maeaanliiusenisilisusUasasgaale
. WussAnslnddaduussvrguainnsarniunuiidonndesiuauienis ves
Usewule
= 1 ! gj 1 dgj dl o o Y a ! U
o Ivmhgaudiunarsasegluiundiuivain viliialenialunisysannissiuiu

= [

<. IMSYUBUUNAAT RSN UBIANTHALAUIIUDUNAINNANLDITN



eno

¢. dngmunefidoudeanisnszaediunagiiesiu damaliniauszrvuld$umsimun
waglifuuinsnnnasgediaing

o. fassadsfiuguiiaiuayunsvioniisasnsauuauvuds

o. Timaluladasaumaiviuasiy Sevilimhonulazyrainstimsiaunszuuiagdngnm
Tun1suiRanu

. 1AU3HoUATANNABINT TadIUTWIINNAUTEIBULALDIANTIENTU

<. ANdITLETATUgLrw il AnA L udleuas IRy

0o, Mafiauszuunaluladansaunavesnsuduaiunisunasosviesiu vildinauia
Memalaldau

oo. fimsdnfvuaznrvaeutoyafifinuazmnging

[% '
=~ =

olo. Sgunaliaudfyfunisfaundunianisudadenlesszuinaiufignainnssy
wiialuyl

om. Tassadsiiuguiiaiuayumsveniienuasniseuauuuas

oc. Myt aluladnsioans lvaansaiudsteyaldsing

o, sEUUUsEiuam i lszaauaansadidsinsquamliins

oo, Wleunglnie fumaluladansaumalaiviliminsnuuazyaains Snsiawunszuy
wazAnen nlunisufumau

oo, Shuvszgsnaafuayunmhsnudy 1wy dinundnussiuguaimuiend (aay)

o, ANNABINTHAZALAIANTITesUsE Y v URTiden e ugs v lFAR TR
VDIDIANT

o. n3zualamAtntiuufnUszrdulneuazauiudsuansuywey uidadedls
anansnfnsisulasanislvg s Wannausssn

wo. YIBUNBUBNINTIROUTINENgRTH19 Walamalruaainsimauiaaunsainu
nseusulduny

be. 3¥UUNTUIMINATTuLLlu vilvesdnsliufuimiuasuulasnmsvinuiiseunesuy
Tusdlataau

olo. ingmnesossulumsvhanuiviu foRmuinuamanisduduay

om. NM3UFUEATIAE9vRemETnunuulsusvessy vilianeuuugaluiinnssgsla
Tunsyiau

o, Ulsneiuatainisvesisuadedenmsinatainisliudussrmiluiosiuldunniy

b&. @1313011 52U & a ildlunsufiRnula

oo, Maentuianuduudaduniduilunmhsvdedsauguaunniy

oo, Uleurensiauvesiminauisatiuussgnddniuay eduaiunisiau
YDUNAU

be. fUnasasdulngliuanuddyiunsinwnagiinisduaiuaivayuinisauaiunis
JannsAnyduegned



mne

‘*—q‘daﬁﬂ (Threat)

®. ANMNHINARY AULEIRuLYALTadwa AR Uayyris1ee 1wy Jeymigunin
Jaymorwenssy waztamnisasas Wusu

b, n1seluuanuloviisnaun1eg i midifdesuus rademng
nadulsifuLgmeing

m. AINTIFRURUNITUTIITIIUAILNAT wazdluinieg yir 1A e Aae o 1wy
mMsdnnanssuaee Ussrwuenaduauitlasduddaliamsofesseuldnsminenu swdmudvaulu
mMsfnseswnisvesssavuludewneg Wy avsdhsmes gy

& ANUDLINMUITEUNYNUINLAZNITATIVEBUVBIAIUNNUATIVIULRUAY (A613.)
finsasuulainasaiian

¢ auasiulaveniiediifinanmasaimu wu nsdeadieiin T 91a15 dana
nszmulagnsaiedinmnudusguossermy ilhAnEesdessousuauun

o. YTz nIusdnuauinn vinliussrsunindndiiinaisnsae

o. anmiasygnatagiudmalinisdnasssulssnaduwnltuanatliiisamenannufaanis
a3 lunsuiauinaonaunsgnusonsuImMsnuads Wy ngRuileviliianasiusiafiau uas
Asnoaseddunuiiiuty

<. madugudnananuasgvesduinlusiuee dmwaliinuansznuseaninwinden
WU 11995195 VezNafiuane 1udu

& amenadledinansenuderieadu Wy nsdnassuUszanaeaiilviand sl
wiueuuazdeiodunmIuf iR

oo. Ustrmuramiunsuiinlumsguanuedubosingg fuuaamanss :mnmsfisiis
AATF LU NTYLAAVNIN NITALAYLYY

oo, AUIUAEULUAMINEITNYR WU e o1manurndude vilideddiudssun
LAz AT EINS TS LAz LA TN Ty

ob. N15951357NUMLY N131asdsuiTassresUssrrufiuaaudswanis
UHURMUYDININIUUINAITAY

oo, NM3UABLLUAMaIALLAL TAILsTTY ilmAndymireslonta Auys Lﬁﬂgﬂm@ﬁa
Favipsdudosunsglunistiemde

oc. B1UNINTABTBWBIUTTY VUL M lAnnsTeuieuldde

o&. n3wWasunlasvounaluladarsaumanaeniatuarsaniiuin vildaia
mMawdundonunsasuuatuas bismsaiamnesdnmaallvi

oo, Anul$sndeuiovesssrmuiiiaumanvaneiazinanvanediu vaauduRLS

(%
Ty a

Y] ::4' = a a v A o q Yy = y) Y
AUAUNBYAILAN FIN15L UM AEC N15IUANISALES ‘V]']ELVW@QLmiﬂmﬂ"liﬁ@ﬂﬁiﬂuﬁaqﬂs] n1U

Y

oo, N13317AYAAINTIINEREINIUUTTIIN <o Wosidud vilivindnsiias dmsu
UfuRnuluunamieau



[31]5]

9l an315atINanIsAATIZE SWOT senandsninausuenitulssnuivaliiu
dngaanniswaudildunlydmuadugnsaiansie ¢ gnsaraasvaunauia lasfinnsiiansan
UsEaY AUNISUIIISIANTG AudIN MunneInIsssutfuasiuindon wasauAsegha Geil

AIUNITUSUISAANIS

TN stau 1w Asaiunisussnduiuduagdaasulvivssuvuldiidusm
TufanssulATIN16199) Wan133aAn aaualgn N1539ARNANTIN N1TTIWAAMINYIELIIUNE
Tngedeteamneineg lumsdomsliuszuvuldiug Ussneufuanufnmiimanaluladnisdoans
yosUszna vhlrsyreuldidunidnsfumaualdasaniniu

namsiniuuiiunsandidiuienudiseduluegedeides sdludiuaeinismessuy
fygulnasiasdeaies nmsiawlviasldnu n1sUsudesasiasmiutisaa) nsusuanmauuaee
Fean1easnasiiannsasesuUsnasaldifiuty nmsneasaiudunida Wenszaresaliliinda
MIesrUUTLdaTulioasTvdnn dWoewdlulgwinisesiasindalueniies yudnis@neise
DONLUUIZUY Lﬁau‘%mﬁmmﬂﬁmé’m‘%%Ls?iauimﬁi’fagammwmé’amwa%maamﬁma \fonis
UI33nnshakuusiugud (Centralize Management) kaganansaniuauszuulnasaslaeg1ednluda
(Automatic Traffic Light Control) #2suudfnfiazaine “iilesdaaies esaondoguniuas

wisnLgy” Melalasansausiueiwuniles laswaunivadi (Korat Smart City)

weavadiulovienanlunmsiauniiiosdandes (Smart City) lagsfaiuduindouiimuinauia
Tifdnisiludesdaases Inefuwdatunsiimalulagdundunumddglunsiuuidodaeios
YOUNAUIE 113 of U UsENoURIe (e) Smart Mobility (&) Smart Environment (en) Smart Energy
(@) Smart Living (&) Smart Economy (o) Smart People wag () Smart Governance

[ a

TAgRRUINITUINITIUAIATE9RT8 (Smart Governance) W uialadAglunisiinua

=

firmansinilesdaaizveanauia dvsjatunsdsamaluladfiflegfn anudeanisvesszuy
fagdunldifiauszansamlunsuimsauniadg anudaeademsleies (Cyber Security) N
LAZLATUATINTAAIUAINITAVRIYAAINIVRLNALIA NsadiusTiagiulunisdimaluladaneg wWiun
Uszgndld 59udsmmuawuInn1ssinaudtayana a519seuuuimsdnnisnans (City Data Platform)
WieliAnnsuImsnunasEsaniesdiiu uavadsnanmiiaimuinuies o1
®. Smart Mobility NM1IWaILINITVUES \doute
- fusuugeszuvdeansndesingiimiiasia (CCTV) vounaunaadldfu ieliflosiining
#I891U FEUUNNTITIRTEANNUDA BRI kA NS NEFY
- fassszuundedinsvieiisasta (CCTV) Wonnuvasndeluiinuasningduresy e
Tugeiidinnsasnasduda
. Smart Community NSRAIUNYUYY
- WaAngn1mnsIiUSN1sve e Iun1siTeusuaTI1vENT (TK Square Korat Art Gallery

and Exhibition) Lﬁ@lﬁLTJuLLﬁéqL%Suisuawizﬁwuwmﬂmw



enen

- famnszuvansaune dientsiadeduenmauia diednsudovuarsessunisiadyiula

ENERN
o Smart Environment n1SRALNSZUUAIL NG

- Favirszuudoyadifaniegiaanifiessuudyguninion fadslusafvruresyados
TuwmmeAuIa 1 < 1w

_ squfuenvulunisneadeszuudavesiidusyansnm awisardavezlduinnii
€oo i fofu luftuiwmmauna lilidvezandna

- ﬁﬂ‘tﬂﬁ’s’mL‘Vlﬁ,ﬂ%ﬁmLL@BE]E]ﬂLLUUS%UUi’JUi’JM‘S’]LﬁﬁJLLﬁzU%UUﬁ‘Ui%’E‘VI%ﬂ’]W ety

a A

ihdefiarlvaasdavaes Wetlludnzaosdmuazenn fasilhiiamsieadeludneaes Ussrsy
fiofeRntudnzassagliiumihtudidnzass asilidmgaasdinnuaisauetiedadiu
- Usuusuedeufivuneslusfuazaniau
& Smart Economy msldmalulagunimunnisviigsia
- 19198151504 ULAAlARIAY (Sub-surface Utility) iWonsnsusnun s uazsesiy
JEUULIDIRTYE (Smart City)
&. Smart Governance N15415¥UUNSUSMNsTnsAaunly
- Waunszuunmsiuinmsmaluladaisaumavesnavialiussvivudfelady 1wy n15ane
A5ITULHBUNITRY) AMs8eAtUsEUN N300 R LAY N5V YYINNBATI98IAS wazdu
nuszuulay Taglifeufumanmauia feannsavesygyauaziteassandenlussuudunesdide

oiae

uaﬂmﬂﬁmﬂmaéqué’WEstmu%mi%’mmims%’ﬂLﬁum@uazmsﬁwumﬂmﬂﬁ ilonsiiuny
fifluseansnmdedu esnnlunsiafuniSvesiesiutulunsduaiulvauluiiesduldfidiusom
Tumsiautudieswesnudnnamis daunsiauiyeansiilududfygatuayunisdiduamu
Tudusineg Wduluegrasuuszansam salufsnsdnieieaile gunsallunsvhendvidauazain

5057 wiousunsimuluiusneg Iiauy el

AuRIAL

NAUIALATUATIANTINUASURRYOU ma.¢ m51eilamns e ba,cas 15 b 91y Andy
Yovay «.oo vosiuficnneadlos (Funolomassudun flufivssunn se.e msisilawns) nie
Ussanadenay o.oc voifiufinedmin Fmtaunsswduniifufiusyain bo,&an. A15MNLALUAST
fUszansluluamALIaUAs eomccn AL (1 lHuAAIAL &b : 111 ungilousiugsdin
Udnmeauna meauiauasuassvan) wasdvwildulssyinsanamnd widulvgiduuszansuradiug
afeag dugIuIuNIN FohliAnan mwndeudidanuuedaluwnies dwaliindymeieg s
1nTu 1wy Jemmorsanssy Jaymnisesas aam anulsudeudtovesUssmvudifiaavainvane
Mnuaneviesiu liedymsueuluituiidy venanddmutigmidoslenia auss uandndign
noAis Hymeausseuldinnfisedaidundnunas mﬂﬂfgmmdﬁﬁﬁﬂﬁmﬁﬁwLﬁumusuaqaqﬁﬂiéfaq
Usuililndde fuussoeuliussovuiidusalumsudtamene sl luituiifinissnusianis
a'auﬂmqLLazLaﬂ%u&gm&JLﬂuaﬁmuMﬂ ‘lj‘UL‘ﬂuié)mﬁﬁﬁﬂﬁlﬁ@ﬂ’ﬁuuimﬁﬂ"lii'?mﬁuluﬂ’]iLLﬁ‘t]in’] vinlut



nc

annsadifiunuiiaonadestuanudosnisvesUssaeulditiu sufdsldiuuliaenadasty
amnuasunlamnaasugiauazdenulan irnisuesssmne gnsmanivid vo U wuimuasygia
nazdsnuniand atul em wnugnsmaninianz fusonideanie uugvseaninguimiaunsedin
uHUgNsAansTminuATIYE wazihduruiRLInAUIauATUATIIYANT ety ssAvEaIw uaz
A mnsuinslifulszesu lunsidusuuasiauidesuassvdun Tnsmauialdidafudls
U810 0530 TN SINIIAINTTU SIUATIE0U kazsaunsdndula Fuiliinaiy
TUssla wasiuesdnsiissnniva

FundwensssIuTIALazawIndey

Fniaunssvdan finswennsiiiddy fe dmzaes Wudiharedfyveaiiouassvdu
naonansilidinassziinel szrnsiiogends Hufltnunsnssy uarlsaugaainnssy Sadinasld
Uselowinnundsiunast susndortuiinisssuisiidoasddmeans iosngurudnlvgdain
sruumsdanisiinlumsszuneings auaminluginznesisegluseduil ¢ Ao limanzaniagianld
Tunsgulaauilne Fedldfunisiunesiaseiou wasdosinisdanslidan sty wieliannsald
Ustlowtianunasiustsdlfunnty uarludmvesduduandeuiu minmsfidesuassiedn Snisvene
nsiiulnegengs lvivsinansenasidyesiduluamaunauntu vldAadymnisasas
At dawaliiitymuafivnades safivnisennie Weswinsosudiluunasiuiauafiuvmnsennie

SnvamautaunsuasIIvEin IWdnuenuey < Ussin Ao yadesdunid yares3luda yares
U uazyadosdufivwIodunsiwainguey lasdnsfvruvezuuunenussinn wagnidn
aeegnguanwaznnUsEian A1elin1siidiusinesErIruntiuININITInNsvEsImaedud (Zero
Waste) JagUuaniunisAnnenvesasunngueululuamauia wazdailinIaungaudntenves wu
anuAny) Ta anuuszneuns aann $1uems mieaunae 1Wudy

uennidmuidymusinamesiunntududedivsserudosSounndudududug Snde
Feiu waviauasueseduldsdumsteatassuudayaesuuuasuisas Tnsldsunsatuayy
THldNufinlamaaesnumsnssumes noavmaeil b sl we. beeo Tluanuitifayarostans
Uszanal oien 15 ToglddniunsimduluaunnsgunaglineliiAnuansenudedundouuas sz
Tnesouiiuil szuuiinyaesannsofdnyadesanluamauiauasuassivdan esdnsUnasesdru
yipaiulagsou uazMneILdu $1uru e wis ludnuarnsrugudnsdansyaros auleuioves
N3ENTIMINEINTETINIANAsAsIndey szuuidnyades flesdusznoundn dun szuudauenvey
BUN3Y spuundnvesdunsy seuundndedunsd wagssvundnnssualniianfinedinin lnenannis
auefuwmalulagnistevaaisuuulildooniau (Anaerobic Digestion) Tufawinvezdunid 1hana
waoglfduiedinin aunsolfidudomdsiundesiudalnihaniiedanmitanansodlniunld
Tulassnsnaununistenszualnd dufimdeasdredissuuvesnisiniiduginialudnuus
vostjudnlniinuinidn ssuuiiinuesyaies Adeadrstudaduiumadedonumiou wa. beee
daudgyvdwindouduq Anuda loud Foswesiiiusnireinaan uavaudnuazvesenans 1ived
a1msUaeslazaviagliguanuazoinne iiadulraunziuguesdninaziuanilseg



oné

AULATEFND

Hesandiminuassivdun 1Wuuszgdnianziusonideanile fiszeznidhilnasin
nyamvues wasdiamdenmeiulasainsfiugiu fusssinsileglufdussnuannnidosas o
vasuszrnslufmin vldddnenmiiderentsvingsia Falin1svenenisasyuianiadiud
NITQAAVINTIYN MTNWAT wazmvieaiisnnniy dademardvhlfiesaseduniinsueesuiuln
9819590157 lnedoyavndinauaaenssunisasegiauasdinuuiannd nandusdaminaei (GPP
per capita) U b@om yaf1g9an oo Sufuusndrulugegluiiudl aangiusen wanganny was
USuaaa waznianans tnedrulngdudmiaidnsudnanatauenneasidundn Wun @191
PRAVNTIY A1UINTVIAUAENTVIBUEN a1 IRANTINNNNTRULAENTUTEAUNY UavanvInsuuEs
waranufitivdudi Tnedemiaiifyadndnsusidmindetiggn oo sufuusn laun szueq
NIUNNUMIUAT UTIAUYT Y¥AYT WITUATATOYTYT ALLTUNT) dyNTaIAT a58UT uATUTY uag
aunsusns nedminszoeadudminidudnfusidmiaeringiiand cme,sne vl dudmin
fiflyadndndusimindeiign oo susuusndnlvgeglunansfusenidoavie Tasdulngiy
Foiafidnandnndnainaanees dailnnalduiueuisiuliinuusssanandausznaufun1suas
ANAUBNLNYATHANN) ImlLawwmimﬁmﬁuﬁ'}qma’mmimé’qmzmaﬁamﬁqﬁuﬁmé’nﬂﬁmnﬁﬂ dnali
yunasygalaesaudszdudn Tnei3esannarduiinngn Iiud usidaa nussdiay ynamis
wigesaeu elass Janw anauns Tunll aseuin wagdunaasy nedmiausisia dawdndud
Jminsoriiiand e€con Umiel wasdminuassvdinilindafusidminaeiif ee,coe UM
o uastdusufuil e vesUszINA

PESTLE Analysis n1531A313481un1518i89 (Political) A1uLAswgAa (Economic) Audeay
(Socia) A1ruwnalulad (Technological) Arunnuuie (Legal) WazAIUANINLIAGDY

(Environmental)
anunisalaninanaauntsuanwyazluldtadeNnaiuisaniruale wia1u1sanIIsn15se9su
Usutdasuaniunisainliddesrulreliaiursasiiunelulan1eldda a1 nwas N1 9 LA 99N

laganinuandeuneueniudagiuiineitesuasinananisaniiuey a1i

suilgunguang

Tur19928% o — o ﬂmmumumﬁﬂi‘uﬁﬁﬁ silsunguuneuay mumauaﬁmﬂumwgum
swnseoutin Wy msdndedadne iluduresnmsnssuuTsnmsssuunsesuleuiidunes
nsuduasunsUnasesiesduendunalivostudefinsusuiinsadunliaensudid fnanseny
sensandunutaudlinnin iesarnnisivuaunuaulassninduluaiusiunaninfiegidn
\iausazdesfnuwaziinanudilasedouisnsilg egageutt Weliununulasinsfidnunly
anunsaadunisrslulalaglifndn



[31}>)

UlPUILNITRRAIUITEAUUTEINA LA 393

wlevrgn1swauussmeasardanialiuandretuuindn Wesandminladifianienisiwmun
Jszmanduiadeududiulng iesusldmuuagnsaansnistmuifdnvazianizvesiiui
unAsualiinnssdunuiidaouiu Aanmesdmiaiiinsusulndfuulounelusesduuseme W
AsEsuasenutuaaznsUnlesanrtundnvesrdnazanudasadeluning duvesUsz v
NSUSMTTANISAIINAB U0 9989N15UTMSTANISTMAEN1STANISYeE Tnewmeaulafifuiian
fvuaunuulasinisliaeniulnsaniziiesvesnisuimsdanisiuasesy Tnewunisysuinis
AUNNAAEIU

anmuandeamaAseghaasnsRalaseasiug Ul

Uymanueinavlussivlssmadanszandeglunians Tuesnileaniiauazaiawmile 1Asugia
Y23l TEmAdIvEAItIn NN vaENTVEIEAIvRLATYgNalan vilin1snseRuATYIiave LneAuIa
TusUuuuidneravilelsidiuiitn enadosszasuazyuguuuuinssuliuszasusaznAenvuLNT I
Fudunsnnty venaninsdaadnelitennasunasugivendeuiiziunddenialunae
Usenns Wi anwldiuseuvesaniuiivauaziulasiadsiiugiuazyiliifanistuindounsugia
Y033aintudn s duaudnansdunsi N1saImu NNTUINITUAZNINENNIAREMNTSY AazLuliann
nadanasuresieasInaudidiuiunin madeadislassinenuusesiunisauuaulusiuiinngg
WJusiu

nsiAsunlasiudeny

Snwarvesdsnsluewaniiuuudnddseudasoiguniy fdussnuduanas ilFiuunlt
flay w¥ihlinnsy yensadainduiiosandedddiislunisnunuduguamuasquadaseglild sy
afafin1sia Tuvaziefulssynsioussnudazdealuniun 13JLuma®LLammmmwmuuaﬂmﬂu
maadeulmvesnszuaiuusssululangaddneaisinids mﬂmﬂmmiwmuiumNmuﬁﬁuau6]
fufwusssuvesviesiuldietu dwmaredsutazussingiudeg ludsanfiufuasy eg1esani
nsfenfuresnulugusutenas szogvissevindeuiuty mnusniuluasouaiianas mnddes
Tndulumunszuataussalanfisinuinguinnindala asvilidsaueadndrdnnaifios undril
\Hudsiimauiaazdesiunimuaduuwwunulasnsidaadlissneunngude TudesildiiAanssu

SufunazuaniUasuseusludiausiuiuunniy

ad

ﬂ"IiL‘Ua‘c’JuLL‘UﬁQ‘U i’)\‘lﬁﬂ']Wﬂil’e)’]ﬂ’]ﬂLLa”ﬂUﬁiiﬂﬂﬂﬂ mmsuu&amnw

Ly

(ﬂ’JEJ?Lﬂ']WEﬂﬂ’WW]LlJﬁEJULLUENE]EJ']QNUN'JUIU'U%QUU MIANAUIaADUNTIUNTBNTBDISU

pean uNTAINITAnTUIRNINE WY WU douas Wi wlivslidwalaensmnasiudsesniousulie

£%
=

WenanuiuruliviueuaunsaviliiAnanuukswndunitluene



mel

0. Mstmuaulsursnsumsianisaaades

o. fnualinisuimsanuidsadunuiviatevveminauluynsedutuiidesnseniings
anudsaiiilunsufifauluninsauresmunazesdng tnglianudidnlunisuinisaudss
susiney Wegluszauiflsaneuasianzay

o. Wiilnszvaumsuimsanudssesdnsiiulumunnsguifmuuuiljiiana delas
nsuImsdanisanudss fenadawansenuiunsandusuyeamaAuIauATUAIIANT 0819
Usgavsnn iansianwaziinisufiRnudunsuimsaudssiinesdnslufisnaiioaty Taeh

sruumsuimsanudssnidudunisdunsdadula msnaununagnsuRuny waznsiuiunuved
HUSHIT 11519015 NN 4aggndnanauIauAsuAsIvdunsndnsdaiuly ussaingussasd
e Adevie Wusia nagns Afmualy Woafemnundudalunsufifaeu uavaiennudesi
YouiALTes

. SinsisuanuINslosiunar UITIMMANNIELIIN NMSALTLILTB INAUIAUATUATTIVANN
dendnidesnnudemenionnugydeiiennasiniu sufinisfianuuasUsefiunanisuinig
Audssegrsasiane fnsihsruumaluladansaumanildlunszuiunisuinis anudeswes
wAvtauAsuATIYENT wazatduayuliyaainsynszduaansadifunasdoyad1ians n1suing
AMLABI0819T A PaDAUNITERTEUUNITIIBUATUTIMIAABs I UTIS Ydamauna
sesUdnmauia lmihiinsaaeunely iuluegsdiuszsansam

. ﬂﬂiiZQﬂﬁﬁutaﬂﬂ

= a wa A a & a | Aa =
n1ssryaadsslunsyuIunsuuRnu viefanssy lWunsinsanidddaniamnnisalle
noradulymalasse FsorvvilinisandunulivszauanudiiomuingUszasrvasnuianssuuas

a wvua 1

nsguunsTildufoRey seludruveanununisialseimasaunuulsnieinouaussuazdenndos
fulnguszasd Ideviad fusha Lazn13RaveIieNUTINAIAIAATIUNANEALAYNATNEYD AR
Aanssu 1vziawalunislalasfiansanldainnszuiunisudefanssy Afaruddyvestoyaada
vosrudssiieaiatuvioorniatuluonianiayainnissea AnuAniurasyeansne sy
nntuszyadodesio aunmihlfAnnudssieilunisssyamiudssasdosfinnsuiuasiiines
Hafoidoats b du Ao Hadedssmelu wariladadssmeuen

m.0) Jaseidseniely vnefs anudesiiansnsamunaldlneesdng iwu Tassaiisesdng Sausssm
839Ans wleu18nN13UINITIANIST NTEUUMSUHURNY AN3AIINAINITOLATINYEYDIYAAINT
Anuissnevesdeya wazmaluladdmsunisiuinig Wudu

o) Jaduideanisusn mineds anudesiiliauisaniuauldlagesdns wu a1anisel
msudadu nszuadany maAsuwUammanalulad mailes annziasugha dau ngvang Aosssueia
dawndey usy

wuamslunisszyanudes

0. AN wagiarsanduvgnisainasyililivssginguseasdniey laefiansundadunelu
WAZN1BUBN WRNTNNNATULAY Mseaninazindulusuian



ne

o, Asnfmaiiistuanmiudss aptdssiuvamsnifieraistu Fallnanssnusionisussg
TnUszasd uaganavosvgmsainioamidsadinan Wduarednualdnes eniiesautu win
wnnsaifidnanszvuludsauiodunnudedidesussfiuardnnisaudsaiu dwiumansaiid
nansznuludaindulenia Gamshlufinnsandnadilunssuaunsimuningussasd waznagns
Tumseniunusely sedl dosszyanmnvesauidssdiennass lneseyliasuynannadivhliide
Anuidesdiana 1 WelianansaimuauudamseudedildnsatuammiiiliiRsenudes wazaiunsa
anmnudsdldegnaiiusyansnmuagssavsna

. HTAUUTAMANNIGD

- anuidesiunagns (Strategy Risks : S) Ao AnudssiiAnnnmssmususunagnsTll
sz v ernuidsaRnnnmstinagms U bignies

- A21udBduN153U (Financial Risks : F) As A1utdsafgafunisuimsianisaiy
563U Wy pnuwdsafsnfunisdnsetiuligndes anudsaisitunissuiuligndes anudssy
nshiufiRaungrminsuassedeuiifsadesiunmaiunsada iauﬁammLﬁmﬁmmsm%mmamiﬁu
Jusiu

- arudeedunisanfiueiu (Operation Risks : O) A AULABITIAAIINNTTUIUNIS
yhaouilsifiussavsnaviolifiusyansnm

- aruideadun1sUFiRmungszideu (Legal Risks : L) fio avmidosimieanuliujoa
munguang seileu ToUedu naninaet Usenia unueSTuuns suteng/uleuie/aile/ wuiniens
UURNUYRIMIEY

“auidesdruwmaluladansauwma (Technology Risks : T) Ao aanudssfiiinain
wialuladansaune

- Aonukdgeduaut T efiavesadns (Reputational Risks : R) A® ALLAETidIna
nszMusiodeldes mnuidesiu uazanudeievensAns

<. N15UsZEUAULEYY

msUszifluaadss Wunsisgimannnuesnuldes waznansenuveanades lng
Uspidunnloniafiazfnaudes uassansemureseudes (Auguusy/anudemediediiu ddu
wazlilifuiaiu) Tngorafansaniwmanssnumesdudodesesesdng sugiunins Muyaains sunan
fuaud3ave/Avnssy dunalseleviiiuden msliviesuduuy Wedndwuaiuddgues
AN

.0) fvuanasinisUssidiuansgiy Mvuanaminaylilunsussdunnudss Tiun szdu
Tenaflaziinannandes (Likelihood) Ao anandululdviemnudfiasfinanuidss sefuausuLsives
NaN3EMU (Impact) Ao szuvesnndssiidssansenudertiminenunisia unsfiasanssiuany
JuLsazyamANEsEInAmLAssiaa sl U LAz TR UYeInLIABI(Risk Matrix) Tngimug
LﬂmemumiﬂizLﬁusﬁuagﬁ’uamwmé’aﬂumiﬁﬂLﬁumuLLazé’ﬂwmzﬁuaawamﬂmiﬁwL‘Dumu eanmnsn
faualdl & sedy fail



new

L. - Aauuazdulung
. | lena n - .| audhaznidulunisie - P
STOU | 4 . | Anudlunisifiamanisal ) nanauselevdiudou
faziin Winn15ad Y . o
A5 s asURNUY
v 5 1A (B a dg{ = a di{
® | desuin ® ASIHBY laifilanainduas Alanafnduenn
(o - wo%)
© Loy - ASIRBY Penmalumsiindutesunn | Alanalunisiieduy
1NN o - €o%) REGES
gj 1A = a d’g o) a 49{
o | Uunang < ASIRal Tenmalunisiiniu Tlonmalunisiindu
U1unans VAT
(11NN @o - po%)
3 1A a a é’ e a éf
< 6N & Al Memalunisinduunn Tlonmalunsiindu
(11N Do - Bo%) UBEASS
= 1 :.’I Gl 1 = a g e a éf
& gun | o WeusieAswIanNnd | dlenalunisiintueain Tlonmalunsiindu
(11NN Qo - ®00%) Usean
LNUTINTSUSTUTTAUAIIUTULIIUDINANTENY
NaNIZNUAMD
U ) HANTENY .~ , . aunaUszlevidivdou
ningau B9ANT Aty o -
A5 WIS UAUUY
® TpyUIN laiginns ldwaeense | Whvneanudnse | adeeanyliazainse
goylde ANANIZNUIZAU $1N77 0% MsURUANULILY AT
UAAA
© e doyLde dwanszny | Wheenudnie | aseenuldazainsde
< v [y} 1 a wa 1 5
Wnues | Tuseduniiegy | mo% - @x.ew% n1sUfuRuUesA3Y
o | twnae | gade | dwansgnuszau | Whneanudide | adeusseamelunis
U1unang PUILITUY &o% - or.xx% WU bamunyay
< GR gode | dwansznuseiu | WJmuieanudnsa gnadlnymaivy
ABUYINUIN nY 010% - R&% pg19lu5 89
& geunn . dwansznuludy | Whuwmneanudusa o,
doyidesn , gnadlnum it eus
AeUNNTY 1NN @&%




&o

TumsussiiumudssmsssymanauazteyausznetlumsUssidussdunasisanan weidudeya
atfuayuionsidensefumiudsuazlfifudeyaieuisulumsussidusefuniuidesnends
3EANISANIEES Lﬁ'aﬁwmiﬂizLﬁuizéﬁ’waqmmL?is;mﬁgﬂuiamauasmmqmmﬁLﬁmﬁuué’ﬂﬁﬁwmi
Frunnseiuresaudssiivisegdognanisduan fil

FTAUAULELS = 58AUTaNIE x TEAUAINTULTS

sEAUAALELY (Risk Matrix) NANSIANLLAITMUNITIANITANULELIANNITANUUA LA
PANYTLAULALHNULAYIIALLUUNANUR ANUFIDENANNUAN & TEAU HIT

A0V
AN SEAUAIULHE YIIATLUY AR (zone)
0N
® ANUHEI3EAUGIUN (Extreme Risk : E) Lo - b& AZHLUY LA -
© ANULHEATEAUGS (High Risk : H) ©0 - &' ALY GEY
on ANLEEIsERUUIUNa (Moderate Risk : M) & - & AZLUU 731N
@ ANMULEEISEAULBY (Low Risk : L) o - o ALY NiJg)
& ANULELISEAULBYUNN (Least Risk : L) ® AZLUY ik

<o) Muszifivlannauazransznuvesanuides Wunsthanudsaasdadedosudiasdads
fszylfuussfiulona (Likelihood) Magifnmgnisalannandesineg wazsuseifiussduaiugunsvie
yaf1ALLELMY (Impact) 9MnAades Weliifufeseiuvosaudessiunndisiu vilkamnse
fvuanismuaueadsdldegnannzay fwzdilimhsnuainsnnnunutaznassninensle
agagndesmeliautszana My vionaniifididn Tavenfesnnsgruidvunlidsdu

fumaulunisusaifiulanauasransenuyasnauides

- fansmnlonia/anud Tunsifinmgnisainngg (Likelihood) 11filenta/ainudfiagifndy
inntesieds munuTiinnsgIuitue

- 9TAUININUTURTIVBINANTENUVDIAINIADS (Impact) Tislnaressdns/unuanu/lasinis/
Aanssu Milseiumnugulss viedlanudsmediedla aunasiinsgiuisivue

<) NM3AsziAudes ofiansuilenta/anudfiaziinimgnisal (Likelihood) was
AYUTULIIVDMANTFNY (IMpact) vosusazdadeidsandy Wihnaildufansananuduius sening
Tomafiaziinmnuides uagnansznuvesAuLds s 0osAns/ununu/lnsinis/Aanssuinneliia
seuvesnnadeslusydile

z.@) Mmidasfuanuddglunisdanisanades Weldmszduanudsudninndaddy
ANTUUSTIVRIANIA BT NAN TEMUADRIANT/LHuL/lATins/AansTu ileflansandmuaitnig
UImsdnniseudssvesudaravnvesnnuidesiiddyiivenzan Tnefiarsananssiuresauides
fiinnAmduussEninlonafiaziinaudes (Likelihood) wagnansenuesnauidss (Impact)



(o)

AusuLsy/Adsmensidudiunarlddumity Avssduldlaednssduanseduinag
MnsEAuAIAssesNn You Urunats gs gan uazidenaduides auiininunudadidy
anudfglunsdnnisanuidssmendnniildussiiuaiuidssnud Wy anadesdislssiugann
LaTgaNIATLILUIISIANSANALADS

WHLATIAMLEES
3 & & @0 | &
2
bl
'é (c4 & (~4 ol | ob
ks
g on en >) (A ol | &
pA
g o Gi] (o k>) (S [9Ye}
-}
§ ® @ | b | e | & | &
< ® o o € | &

Tanraaziiawmnnisal

ABUNISNINUATTAUAINULHYIAIUVAT (zone)

Mnunuinudssasiiulan ledinsdnseduanudewmiuend (Zone) windu & seau F9ae
Imaeuleslugnisaruau/nisdnnisanuideansludagdu wasnaslainsivuaisiuniuuleuie

ANSUSINTAMULEES H9Td

SZAUAY LR o oa
- 11A5N15 MU uUY UIATNISLNULAY
GEN (zone) !
SLAUUBUUN i wmsmstunsinnisaudes | lusududesdinnsnisdnnis
Tudagduenaiiesnaudilu AmuAsfinFnsn videenadlls
Aamunsafiunsidusves | winlildnswensifivdia vie
ﬁLLmumuﬁusaﬁuagjLLé"a
STAULOY e 1msn1stunisdnnisenudes | luisududesdiunnsnisdnnis
Tudagduenaiiesnoud v AuAsfiANsn vioeadild
Aamunsafiunsiduszesq | winlildnsnensifindia vde
fununudusossuagudn
sgauUIUNaNg VAN FouthszTegmaio laisndudeeinnsnisdnnis

LALBNNULALAIUTUTU
TunsAIRuNISTAILNINGANS
Tutagiu

d' A a a a ay v
AMULESLALLANEN n39e123llA
mnldldnswensiiuiunio
AUNUIUBUTBITUBEUAD




STAUAIY VAR

- 11n5n15UuY UINTNITENALAY
GER (zone) !
JEAUE GHY Fouihs Taegaeiiles Fudusosdinmsiiudungns
wazoraLiuineud gy Tagmnivenialumunsnens
Tunisendumsauannsns | lunsdnnsanudes 16
Tutagiu AudRlusEaUTes
FLAUFINN T fouhsTaogeieiiles Fududoafinsfisifuannsnis

1gUINLYINAR UAIUNSNEINS
Tunsannisanudes Tl
AR lusEAUTgINdY wae

- LAY BNNULANAIUTUIY

Tun1sAEUAITAINLIATATS
Tudagdu
usmsaasinnudAglunis
FARIUNITANEUNITANUUIATANT

AINADY1F DD

&. N13NBUAUDIAULAYY

¢.0) MsUszfunanisdanisanudes msaavauiified iWunisusudiufanssuiidvuaiy
Woiduineaiietisaiuay armides udeladuides Alnansznudonsussainguszasdvesesdns/
M8 FIAINTTUNITAIUANFINGD Manela nszuaums FnsUfTROUA Regvialiiulalen
fsuiinvauusiazianssulddidumsaonadosfufianisiifesnis aunsadietestusasdlifudsaniu
Beifiuansgnusioinauszasdls
p¥rnUssdiuanudsiuasdndifunundeads tuneusoly o nslienginisdannie
auaufuiifiegiouinldinsdanisnunu ietisanaandediogndls sauts fiansundaeinig
Fanavdemuandildrmualiudady Iiinsiuufoasenieliuegldvaduesnsls dansduiuns
fanann Alunisniendsnnnsildszyseduanudssazdndiduanudsuds Thihanudes
unUszifiunanismuauuazn1siansiifegindussansnaiisamensell wazarunsnaavioniuay
amudssuazdafodedieglussduivensuld desusuuss deil
- nsliflane mnefe an/munuaadssasgseiuTisansuls
- nsdlfesusulse vanefa laiansnsnasn/musunandedls
&lo) M3TAN13AMEL 1unszuumsiiiunsing lnsasyamnveusaglonianiagiliia
audsne isliszduanudssuaskanssnuvasenuidssfiasiiaiulusuianeglussfuiianns
$Ul8 Ussdiuld aauauld wagnsvaeulfodisiisru Tnefiansaundununisinnisainudes uay
naUszloninazlesu Taefimadenitazdansfuamnudesegseiu < 35
- Yjesanuidsdlaglidnivenlufenssuiifiannaudes loun Aanssuiifaudesgsy
shguliansaseusummdssiuld/lddndumluianssuiy
- nsanleniavasauides 1y anlenaveseadsansyaindunsEu
- MANNANIEIUYBIANAEBY WU Msvhdsdu/msTiiesesiiedestununds msnsiiu



&

- msTeuanudes nadenld3snsanslouanudesiildannsasiiiunmsosts/luanse
U3msdanisenudedld Toua nnslimaensusndunis

- auFuauideslaglidudunisinnisaaudes iesainanudssegluseiud
gousule

- Manasasnadisede Tneimusdeyaidosdinsifusiusy msiesgd maudadiou/
ms@‘hLﬁumﬂﬁamamiail,ﬁmﬁu

- NSVIUNURNLAY u“]uﬂﬁisq%y’umamﬁaLﬁmmmizﬁmmﬁwﬁu lngssyyAnaLazIsnIs
sfiunsiidaau

- msdaLa'%w'%awé'ﬂé’um@;mmﬁﬁawamﬁmﬁu Lﬁamamitﬁﬁ'ma%Lﬁmﬁudamaﬂigwu
WIUINAUBIANT

b. N1IAAAIULASNUNIY

SRAIULAZIILUTAL AULRUNITUSNSInNITAaABs TaaTatlyu/guassauaziuameudle
Tnge1afnmulusou o Loy b \iou uar eb LHeu Auflesdnsiiuninumanzan welviuladin
uHuNTUSIAMABsTLEUTEANEA M SaTavneseudssiiinaternudnge arusuusIves
NaNTENy A3N13uImsianisanudes Taudednldiglunsdanisianumanzaniuaniunisali
Wasuwadly Tneiidmanglunsinnuna fe

b.0 iumsUszdiununmageumnzanfUAEsansandes SauieRaeaumansiang
Auidssilafinsduiunsluudiinussauavesnsuimsanuids el

5o \unsianuanudvutivesnesmsidumsiuiuduiuduadanuimuanielyl
annsaanlenandenansznuvesamidedlioglussiuiivensulsviely 33nsdanisanuidsdad
UszansnmAlisuiunissioly vieinslamsuiuasu wasimansfienalussnuliguimsmy
punUUTIBuilaTavinlag fvueiaeulun1sseny uenanagTenuALLUUNesuTifuALE-
FosdimsfamunannsufiRauuaznsuimsnumunseusyezna Atmunde

.o LHUMTIUMUUHULAE TS UHAALUHUNTUTMSIINsAuAes TnsflasgiiuasUseidu
nsusmsTanIsanandes samRnssumiensdansiilddnsdniunslunafiiai Tussansug
viielal ddsfianudsandeny wienummdssiAntuluel iy annsusuiAsuanmwnden 3801
UtRe Wudu delflunsdnrhusuuimsanuidsdusadaly

o, N13ARAITUAZNITINNIY

N1530d154azN19518914  AuuleuIeLieaTun1SUINISTANIIAILLEB LA N1SATUA
mmsﬁl,ﬁaiﬂumiﬁﬁ]ﬁmﬁauuaﬁ%ﬁmw%mﬁ@m'ﬁmmL?iam imﬁamiﬁmsmﬁqfmqﬂizaqﬁﬁéffmw
wardanAananiu ﬂgﬁmqmzmﬂ‘iuLwiazizé’mazmiﬁflLﬁumwmf] 49909ANT el aunsnwmsentoya
sinee) Temanedsns oail

®. ﬁmimw%’a;ﬂaﬁmumauLsummm%’uﬁmaummﬂszﬁLﬁuqmﬁmam%muLmuﬁmmﬁmﬁu
vosesrnsluluRaNTosauvetnRnsUnAsasduahy



(4

0. Aarsuninlasinsfidartuludsulssnunevaussgniaansla nagns unueu
wuansiaulamuiidnuslumaygilulouuseana

o, AsuUUsEIRImti Tassnsuagnnsiavesdnin/nes Admusluunuujoaswnis
yashenunuiusnglumadydilutuussanm

& fsandeingussasAvasnisatiunuludazianssy 3% (@3 uazidmuisves
msiuuaniluusazfonssuiiatuayugmsmans

¢ Aifumsiesgimnuidssusasssanmudiimusuazadoides lnonissey anadsaas
Usziflumnuidssinegseiulanuitlaimun

. MnuAsNsRoUALBIANNIFBRNLANFsLAT STAUAAS ST AL

o, avhununsuimsdanisanudes dviuanudedideeensuliliviefosnisiaunle
UsgAnsnmBatu Tnerfnunduusunu/Aanssu/sunou/msu iRy IngAmung SUlavauLay
SrEELIAINTANTUNU

. AanuUsziunanisuimsianismiudes muAuvh Jayneuassanazuuamanisuily
Py (@) anuitldmualovisnsfinnuld wu selasuna Wudu

. FIBIUNARLUHUNTUTINTInNsANadssegiusmsTHsunsiu

0. MNTUMUMIULNUNTUIMTTANITAAES Tasasunanisiniunuaendain Ald
fudunsauisuuInsianisanadsadiisssuanudesagtueglussivle Suduszdonily
adunsiululaudssanasislunsaliegnsls

o0. TBUATUNARBEUITINSIITUNTIU

el nsiansauNuay 1AS9IN13 AM3A99IU AanTsE Aeun1sAiun1T01a RATTAMALI/
TAsans/Aanssumunisiaiifinnudidy tnefmuandninasinisfinnsan defiansandmdenunuay/
TAsan15 Wlethundaviunuudmsanudes Inednseiainanudfyveunuau/lasinis wu 1asanis
W NEAENT, Imﬂmﬁmmuiamaﬁﬁwé’@,, Imﬂmsﬁﬁwﬂizmmqq Wudu Inen1savuavansnade
nsfiansandadenusunuldassnsiddey wu anuaenndesiunagnslulssifiugvsmans nisdawa
nsznuAeANdn5vesulauny (Wnuiw/lAsansdfey) AugNsAEnToAngT IIUIUIRUIUYTZUIE
Judu iilefnnsesamedesfiddlutudurdey wivsimadniunseul wwuau Tasins asae
Aonssuduq Alidmdninasinisiansanazdesiidunislvogluszuuussifiunansmununielusieg
dielvinseuagulunisfisnsandsenudssiniseadng



d2u @
N15AANIRHUNITUIUISINNITAULEYS

MsdauunsUImsdansasdss iunsnunadeyaismuaznisdanisanandesineg
AU LN Lﬁ@IﬁﬂﬂiU’%Wiﬂ@WLﬁmﬁﬂwﬁw%mwgﬁumaqL{]mmamuLLmumsU%mi%’mmi
Anudes lagyndin/nes Wandunisinsuidadenlasainis/Aanssw/nsiafiianudssinds
nesgvsFNamsLaz YTz WedavhusumsuImsdansaades uddnussysmanssunsumnsaans
udns WelidinmsdeastiAsaudle suvisueiuayufonssusne Afededdosnsdussavsam
ussarad I aiideIns

a e = a dl o e
NANTIINITIUIAALADN Iﬂ’i\iﬂ'\'ﬁ/ﬁ%ﬂ’i’iﬂ/ﬂ’]’iﬂ%ﬂﬁ’] ty

SYe Tasen15/AaNssu/n15na Juuszane NU2YIY
SO | la5an1sUsulsesRiaasvsweaiarianaaunie 0,&eiR,000 GRIVALEN
OUUATEAN INAUUTYAGLLIEA — DUWTIL
Salve
Se€0x | lamamanoadneszuussuiet gl « 0,600,000 GRIVALEN
%08 o
Len nsdneusulvauslunisuiRnuves ©®00,000 dinansnsage
yAang ditinansisagularacnnden Lazdanndey
(WINUTUTOLUA waENENUTUTOVEY)
AfsuftRnunussdeu/nguineg Tetsiu
NNN1395195IVNABY
Ose | IassmawaundnenmdnEeuiowsey €00,000 dinn1sAnen
PamSau g ivendy
0¢ | lasensiiess uaninen 5,000,000 dinnsAn
SenOa | 1ASINITIWIBLLUUTEUT DUUEURS eb,00,000 ainnisuszun
AUTANEIUOBN — DUUEUAS 198 om
SO | 19NN BLUUUTEUIUS N9 ®0,000,000 ainnisuszun
WNBLAY o LALOULARDIAIN
To | lasansiauIssuvasaumaiion1su3ms &00,000 NOYNSAENS
Fansiesieaeu (Smart Complain wagauUsTUIN
Management System)




e

TA59IN15/AaN551/N1509

Juuszane N8
OaOcSe | IATINTHAUIAMAIMAINLALALETUAINTTY 00,000 ALNGRGIRIREHAGH
LeOsll | lassnsdnnisidenanenssunsyuvuluie ®o,000 nedaiaRnITHIAY
WAUIAUATUATIIYEN
Ovo | IATINISHAIIYASINTAUIIUATY (N5LE911 ®00,000 dinAaa
szuutuiinUnydneuiunes Jadgn
New e-LAAS)
Ow | IATINSHAUNUAINTVBANAUIA NENERT &el0,000 neINSemT
sussideu ngmnglumsiamnauriosiu
Le M3RsTRnTsNEYYIAneY Tinauiauns - drinddamauna

UASTIANIRYIUAUUARavTEV BT
neuenneuiinisasunludeygn




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U32a10euUssann w.A. edoba

HUU Ud. o

98 v A lasans/Ranssw/ quUszana IQUsTHA lektiely Wnune
o gnsAanINIuiavey - de o
AULEYS 19N dUN. NaALY ()
SeO& | gNEAENTN o NIFHMU lasansuTuls ol,giic,000 | - WagEANNaEAIN | - N15UTUURE - USuU 399199
ilpauagdInukuuYIINMT | ARasnasueailan Uaoade lunisidumne | 193579305 | ueailavidinmaunin
ANABUNTA DUULAYDA YoIUTEVIVY Wweiinmuall | 1913888 ec.¢o - ba.mo
NDUUTYAaLLEYA - AT YU 0.0& LAINT
auuTSlyy §10 0,&wo AT 130
dd’lj Al [ 1
fiunlddesnit mooco
M5ans nieuliey
ueinndnmas
SaOe | gNEANANST & NITHAIU [N PR G TEGY, ob,coo,000 | - Wislviussnsuilly | - Souazves - MevieluUsEUUTN
Wpauardenuwuuysannis | Useu auududs Weansgulnauslng nMsAiuu DUUAUAS 998 om
puAAngIUBaN fazonlaunsgiuias | muissezan | Ussnaume
4 aa r.:l ! v ]
OUUAURS 908 om Weawadeanuseans | wasdminy ®. MU0 HDPE PE
ARBALIAN Mvun ®00 PNo @ &oo H4l.

ANUYNUTTUIU wend
LWRS (AUSIULENAUY
FUAS-0UUESUAT UL
QUUEUAS AufiAngiuaan
U nuuduAs 908 om
LLaz?:uq@ﬁ DULAYYA
W08 o) NIOUIULTOY

(oY)




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9

UszanUauussana W.A. bdoe

HUU Ud. o

Swd
ANULEEY

sdw a

YNSAEANINIUNAYDU

Taseans/Aanssy/
n1579 aUN. NdAy

quusTuu
(un)

WQUszAA

de
D¢l
hol

Wviane

1ASINITINVIDLLU
UszU aUUEUAS
unAnz JuDan —
DUUEUAS 998 om (50)

UszauvialuuszUau
. 4941910 HDPE PE
®00 PNeo @ eeo 1.
ANUYNUTZUIU o
LR (USLId QUUEUAS
FOY @) WIDUIULTOY
UszauvialuuUszUau
LazaRsIa

o. 414319919 HDPE PEsoco
PNo @ med 1. ATINY)
Y3207 wmo LIRS (31N
U dUAs 998 em
lUdsunneey auuduas
P08 @) NSeuUTDL
UszauvialuuuseUau
€ NUARRIYIESISHUINGS
YU D e&o UL, ITUIU
on ﬁg@

(al~]




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

S de - 1Asen15/Aanssy/ JuUsTII IngUsveaen 1350 Wviune
r YNSANENINSUNATDU - do !
AULEYS : 19N dUN. NaALY ()
1ASINITINVIDLLU &. UYNLENNDLLULAY
UszU aUUEUAS (mMuwvuslauiimeua
PuAAngILDDn — UATUATIIVENNNAUA)
DUUEUAS 998 om (50)
S€Ob | gMsMAns o MR 1A5INTvIBIIU 90,000,000 | - iolisgmauinnld | - Yovavuasnis -NaviBuYsEUIUS M
ilgauagdinuuuuysnms | UssUrusnmavaig lumsgulamuilag ANIUNUAY NNNANUNIYLEY o
WNELAY mod ey ﬁﬁsmmlé’mmgmuaz YaesTeznaes | warauumaeddil Buain
AUUARDIANN LN EINDRDANUABINTT WNeTif LA | MNIMaNINEaY moe
AABALIAN AEUIWENAY — AYIUANS

- Welinsaneuuszun
a a a
HUSEANTA N Y
UsraNSHaNINgIvU
- elin1susmsInnng
a A P )
JUUSEIN UGN
NugaNU
TUsEANS N MUINT 9T

SEAUUATINVALN RV

= v | P
Wiad Auluranie nui
oo+ Waunuy
N9AURALA D9 NU.7

ba+oed kanaguhu
ANUDUUARDIAILN D9DUU

950 908 o nely

719 HDPE PE@oo PNo @
oo . ANUYNMIUTTUI

0,060 AT NIDUIDL
UszanuvauudszUnay

X




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

B v o lasans/Ranssw/ quUszana eEOMEEEN 2% Wi
r YNSANENINSUNATDU - do !
AULEYS : 19N dUN. NaALY ()
1ATINIToLY uazRnsaessuInas
Ussusimanais U o WA (ANULUD)
MUEAY noc kaTaUY
pasda (50)
LeObllo | gMsmansil o nswiam lAsIn13n1sdnnTsiaen bo,000 | - Wieduaiunisildsin | - fovazvesduiy | - Samsussymiitednidon
lpaardIALIUUYIUINIG | ANENTINNNTYUTY YoUsvyvulugu guyufifimaiden | AENITINSYLYUANL
luawmeuiauns nsARdeNgUl /wnutl | AneNIIUNSENTY | seleunsensisumalng
UATTIVELNN Tugruvesmuiioldy At : TIUAMENTTUNTYUYY
Aunulun Ay Fo8a e00 WA, odod Fall
Nanssuimu LTI o. IaliinsHeN
vioafuswAumnAUIa ANENTIUNSYNYUINY
- ledaadunsunases NNYUBUIUY b&os N6
lusguuusznauley ARENITUNITYUYUNUA

- Lﬁaﬁmumgmwmmz
WUINNSUTEVIEUNUS
T¥AasiAeatunis
IAN1SLAINAMLATINATS
UEGAY

15% @ U museideu

. IAWHMSEN
ARYNITUNTYUVUN ALY
fumefidnsnouaTU LR
AUN5EILY WA lbgob -
b&ao NIUANLATTUAT
A109N13RVINAMANTR

co




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

B v o Tasen1s/fanssy/ quUszana IQUsTHA lektiely Wi
4 gNsANEnTNIURAYaU Q do o
AULEYS 19N dUN. NaALY ()

Oo® gNSANANTN o NI 1ASINITHRIUIANEAN 00,000 | - WiES19LATEANY -lsSeuing ERIETRI
AMANTIRDE1ALDNA UniFeuiawIeuay N133nN1sANYITINAY aiamsetieiu - a519A38Y18NTIANTT
Azl wioungumminende wTinendetuhnigly | ainendetud | Anwisiuduamningndedy

Uszine wazatvayulil | dhangludssmelidesnd
- ieatiuayulviinens | mensaguenil | o Wi
ABUDATITEITIYLANIE | ITIWYANIZATY | - ATTVNINYINTAIBUDN
muspuEsuliiutnSey | aewasuliiu AT IVIYLANIZAUFDU
- WeatvayulvtnGey | dnSeunasdniEey | esulninEeuy
aa = o = = = Y = =
Taomaluladuazianin | Imaluladuazian | - assmaewmaluladuas
CIENATHNTE! Hnograiieans Tanuniiiganefiudnuiu
Al g Uniseu
- U @ W \BIAMA N
- anuiisnelaves | - lssleulinIevieiu
ARERAEN UM TuL
melulszine

- JniSsuliaunsauLdng

Y

URNMINYAY

cdo)




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

W e A Tasen1s/fanssy/ ulsEana WQUszAA 230 Wi
r YNSANENINSUNATDU - do !
AULEYS : 19N dUN. NaALY ()
o¢ EJVIﬁﬂ’]ﬁGl%‘i?ll o NNTWAILN 1ASINISBIS U 5,900,000 | - Lﬁaaﬁfuauumiﬁwm - Yniseuiing - W guwuumsda
ANAMAINBENUALDNA GLEGRITY JUKUUNTIANITISEY Fugvmensiou | msFeumsaouvedsaFou
Azl NFADUANSINGWYBY | NNNGUANTE Tudafnnnelédde “Tasanis
lsaSeu M3Beudinunae | ieasuaesniw” el
- fioadeftugiuliiun it ASeuinuInwSingy
dhdeulilaruanmnse | - dhdeudinanisin | fvu Senudesiulunuies
lunsfnwuasiininee | seAuauaInse | ansaldniwdingy
msldnwsengulusedu | sunwidingy | Tudiauszaniudunis
anasialy (CEFR) shuvidoge | eansmsfuaiidnmn
- e@alendliniFou | ndnnasiidivun | manudidadsldedng
lasumsfnwiiaziam | - dnideulingng fisyAnsnwdeans
AMINguIINKReY | @wnsalunmsly | ludidedsedntu
Fl% Adanguiiiens
doansganna
- jUnATOY YUY
fAnuianelouay
Tvnseausuly
FULUUNSIANTT
ISHUNTADUVD
A¥1vadlsaseu

&o




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

98 v A lasams/Ranssa/ quUsEIu TngUszaA ehiield Wnune
4 gnsAEnTNSuRAYaU R do v
AULEYS 19N dUN. NaALY ()
OmO&Se | gNSMARST o MR lassmsiaunaunIm 000,000 | - LiDdNETUNTHIU - Sevavveateny | - dneusdlvAuiuay
ANAMAINBENUALDNA Tinuarduasuiangsy AULEY haENITITeUNS mrwfngsy | Anvigeuuidaengluin
Azl Hase naenTin vikgeeny fanuitanela WAUIAUATUATINVEN
wauamalumwedld | duthane ANZEUSINSWAZANNTNAN
Usgaunsaiideaunndy | fesay <o WAUIALaLIMTN

WUURE el AAUTUNAS
- Uit liigsengpeniy
msasuuvasinu
51918 3ele aulaymna
Jue eanmuIndexlu
gatlaqtiufiuasuutasiy
wagldtinegediaugy
- lefunisadnanadng
Ageenglidannudiuuds
wazdldusiuiuianssy
#1199 Tugnwulunnau

MAYIVDY U blbo AU




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

S de - 1Asen15/Aanssy/ JuUsTII IngUsveaen 1350 Wviune
r YNSANENINSUNATDU - do !
AULEYS : 19N dUN. NaALY ()

SO EJVIﬁﬂ’]ﬁGl%‘i?ll o N1SUSYNS 1ASINISNDASI95EUU 0,600,000 | - Lﬁaﬂ%’wqmazﬁ@um - ASNRESN - Aeatsviesyunein A.a.a.
fanaviwensossunfuay | seue quoueily sruusTUedli asnadvang | aunadusnaudngae o.co
danndenogiaddy W0 o Uszansnm Afvualy wns wiouvawnii b

- iilelestuuazuly ANNENIVTZUIN e
{Jaymﬁ;ﬂmm LA
- fRANHITNT AA.A.
YU 0.0& AT T
adunislitesnda
©,0m& ANTINUANT
Len EMSAARST @ ML nsdneusdlvaug ®00,000 | - Wlelnrmiuyaans | - fesazveafiindu | - yemnsimmganudile
szuumsvImsnugesdns | TunisufiRemves wilnudUInsUALAY mseusy fmnwg | luumummihiveses
fiflaussouzg yAaINIdinansITagY wiinanudusafiveey Aanulaly famsanandnlalunguaneg
Lavdaandey (Winay Tumsujiaauduluay | sedsunguane npasideudethduiidmun
FUIDBUA WazniinaI suleu/nguune ToUeAu | TaUfuivneesnes | 1T wazanunsainluldlung
Fusavey) ideq n9Ms951as My Fiunniy UURNuLazUURRY
UfuRnuauseiley/ Ut Antne : muszdeu Totedule
NIy VataRung Jouae wo 28 9HUTEANT AN WA

N15357193WigNADS

AR08 19WINT AN
Wunistaafunsnszyinme
uazangURALAe

(cdcd




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

W e A Tasen1s/fanssy/ ulsEana IQUszaen eReld Wi
4 gnsAanSNTURAYaU - do o
AULEYS 19N dUN. NaALY ()

To gNSANANTN & NIAIL 1ASINTHAUITEUU €00,000 | - WiBWiNUsEENSAWIY | - Sevazveanis - IAYTTUULINUBY
SPUUNSUTMISNUERIAMT | aNsaunALiionIsuIys nsIANIsUIMstaya Usziiunnuite (Chatbot) dwiuiuises
Milaussourgs Ipn1siTedfeaseu foassuannynyewne | welaveslseyvy | fedSuunazuinis

(Smart Complain A19%) VOUNAUIAIA AFUINIg a15138dg (E-Service) N1

Management System) saegluguuuu 1u AU Line OA (@Koratcity)
WAsgIUReaiu 1 Jouae <o - InvirszuuTuises
Usglewulunsiasien FRAUTHULAZUINIS

foya iioudlatiym
foaSeuligegndos
590157 wazdy

_ leWauAuEnnge
Tunssuisesdeadouriu
ssuulatveanAuiauns
UATINWEL (Line OA :
Line Official Account)
Taginalulagusnuen
(Chatbot) unuszendly

a151504g (E-Service) WU
Web Application d1115u
Useu1vu

- AVNTTUUTIRNUAN U
Y0950:50958U wazisos
UIN158151504e (E-Service)
HU Web Application
dusuLdming

- IAVNTTUVIANTTAD UL
Sos5aaSunasi3oausnis
a151504e (E-Service) WU
line Application @13y
g

&&




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9

UszanUauussana W.A. bdoe

HUU Ud. o

W e Tasen1s/fanssy/ ulszanu ngUsTeen Rl Wi
g gNSAENINTURAYOU - do o
AULEYS 19N dUN. NaALY ()
lasansimusEuY - NI YBINg - IAYNTTUVUINNTIANNS
ATHUNALNONITUTINS nslusMsansIsale Toya3pusyy uaztoya

N30T
(Smart Complain
Management System)

)

(E-Service) luguuuu
Web Application
ez uy
asauma slssuu
Fouseuuu AP Wouiu
syuuansaunasue e
Tutiguuasluauen

_ elimaunauns
UATTIENT Wunrigau
fituiadounasUsuIUasy
U3n1sgnisduesdns
Advia neolviinnsufsy
ATEVIUNITYINNU Lay
Funeunsliusnsais
UsEAnSamanntu
fiANgNABITING?
BIUILANNETAINIANU
Useu1vu

UIN178151904% (E-Service)
115U Admin

- IAYITEUUNITINAG
Uoyaa1nTEUU Traffy
Fondue

- I szuuLanIHaTaYa
foaSou uazdoyau3nis
a15156ug (E-Service) %139
ayUnaand Tuguwuusnge
(Dashboard)

- IAVNITUULAAINANAR
Toyaseusey waztoya
UIN17a151904% (E-Service)
VUKL
- IAVNTTUUNTOBNTILY

&




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9
U529179UUT2UIN WA, o>

HUU Ud. o

S de - 1Asen15/Aanssy/ JuUsTII IngUsveaen 30 Wnune
4 gnsAanINIuiavey - Go o "
AULEYS : 19N dUN. NaALY ()

Oeo | gsmmansi & nswamn lassmsimuyAaIng 00,000 | - WlolviruduazLi - Sewavveull sy | - yAansilAuiay
TLUUMTUIMITNUGIANS | mMunuads (Msldanu UsgdvSnmunyaains | n1seusy danu3 iilaluunumuihives
fiflaussourg sruutuiindayd wAvtauAsuAsTIvEN | Anudilalussdey | awes danuianudila

ARNNIWES UayTgn fUftRNufunseds | nguanefigndes Tussifeunguuneldly
New e-LAAS) muszeu Totedu 5995UN3A5E0U | NMSUHURNUAMUNITARS
nganeuarmisdedsng mﬂﬁﬁﬁuauaﬁ% gndesteosiumiy
aelulazniguen | Aenanauagnieusunis
Igpgnagnaes Widla | asivaeu
wagiluseansam
Ny
Andwne :
Jovar <o

Oel EMSAARST @ ML lassmsiauIyAaIng &slo,000 | - Wielimuiaudile | - fevazvositreusy | - ninaumeauia
TEUUMTUIMITNUGRIANT | VBUNAUIA NANENT seufou nguanefiduiu | fanufifisdu winnuAgnAug
fflanssauzg auszideu nguanelu lunsufidou dvinwe | Andwane UYARINTNN ATAN

IRCHCRTRREIT R Tumsiaunadunthil | $ovas <o andnausedn uae
waztiuyuUsEANS AN NN
esuaiausegalalunis naadviang 91U
Ujumau c&o AU

oy




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

AVUALDUIAAMUSURAYEUANUSEIAUENSAEN T/ AT IR/DY 9

UszanUauussana W.A. bdoe

HUU Ud. o

B v o lassns/fanssy/ | sulszanm nQUsTaeA lektiely Wi
4 gNsANEnTNIURAYaU Q do o
AULEYS 19N dUN. NaALY ()

Le gNSANANTN & NIAIL NINTIURNTINS YR - - Wielvdyandulumu - sUBuUd | - dyavinauiauns
TLUUNTUTMSNUGRIAMT | 7199 AnAunauns suileu nguane sUkUUYes | Annugnsies UATIIYFUNIAITUAY
HGHEERPESR uATIIYANIRYIUAY N951¥N5 HAnudaau musziley UAAAYIBNIEUAIEUBN

UAAANTBNIEU donndeiu IAuTany Anlmane : Juluauszsideu nguung
AgUBNNBUINTAIUY Julumuanususivesdyan | Sovas o JULUUVBINITITNTS
Tudtyay fimnudusssuuazilimg finugnssadulusy

snssagSauinaull
Wusssuvesdyavseiin
Jgymteinnlusuian

LA TUAURIT QY AL
annsavssuldlaniy
nViNNg

(WeUseiEsy yeydusu)
ATVAUY UISNNANUATUATUATIIVEUN

Un

WU UNTIAN W.A. o

(]




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AN5ASITALENTE NANTZNU LAZNISADUAUDIAINNLELS
UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 lasans/Ranssw/ IngUsTasA KIuknvau AUIEDS USTIAN | AZUUY | ASWUW | ASWUUSEAU | 35019
AMades | ansia aun. fiddny anades | Tena | wanszwu | adnuides | nauayes
AL
SOz | lasamsuuuss - e usamazan dumunl | o. Wiawunse S 2l © o nnsan
AIasasueaian Uaoade lunisifumaves | msaeade | andulasenis | dunagng lanaves
ANARUNTA oUWy | Useunau ddngne | ldenuaaan ALY
9Au NNUUTYA [SINYRRE
azLdyn — DUUII Iniodndng
Selye
. H3US O 2l © 5 Tdumsng
ANUNT AIUNS QREAARPERN
liwduase Aliue
AUAVIUA

X



FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay ANMUEDY | USTLAMIAING | ASUUL | ASUUY | AZUUUSERU /g
AuIdes | ansha auw. fidRgy \Feq Tona | wansewu | A2mdes | mauaues
AuAe
SO | 1AT9N1T19vIBLIY - elissneuiiild | dawuinnsuas | e. ldanansn S o © > n13an
Uzl auUEUAS Wensgulnaulng gouUnye | audiulasinis | eunaens laniaves
AuniAagIuen - fazoaldinnsgiunay defess | Tdmusiae AR
OUUEUAS 998 om LENesRAUADINTT diln Tuwnunis
NABALIA mavszlr | dadedndng
. {H3U o & & b Tdumsng
ALiuUNg AIUNT QREIAREESN
[EYCRIGED AUy
MIUATUR




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay ANMUEDY | USTLAMIAING | ASUUL | ASUUY | AZUUUSERU /g
aandes | a1sfia aun. fidény e Tona | wansznu | avudes ADUHUDY
AMLAeS
SeOb | lAsINISIaviDiuu -~ ieliszrnsuinildly | dwudnisuas | e. ldanansa S on o o T911msn3
Usgdinamamans | migulaauilaadiazen gouUnye | audiulasinis | eunaens QRE(ARPERN
MUULAY moE hay loasgIusazLiiesnese dofane | Tdnnasiaaan
DULARDIA AUADINIIAABALIAN g11in TuwHuns
- iielimsgnetiusyin msUszln | Sndedndng
fUsgavsnnuay . {30 O & & & Tdmsng
UsyAnswannndadu ALTEUNTT AUNT MIRTE R
~ielinnsu3msdans Taludasa AU
sulsznailietestu ANNANNUA

NugenUiUsEANSAN
WINPT

De




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

AN5ASITALENTE NANTZNU LAZNISADUAUDIAINNLELS
UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUszasA K3uknvau ANULEDS USTIANAY | AZUUY | ATHUN | AZWUUSEAU | A5n1s
A | Ansha aun. iddny \Fes Toma | wansznu | anuides | mevauss
AULEDY
LeOslle | lATaNsNsianTg - leduaiunsildsiy | i | e AMznIINNIS L & ® ®0 TgunsnIs
LHENANENTTUATT yoUszyuluguyy YUY Yuyuiingideu ATUNTT QREAAGEEES
guydlulawmeauia | n1sAnldenyyl /unuih g | Uu dgiidnuwn UfURau
UATUATINVE Tugruvesmuiiody YUY vidoRufiegilu ngyseiley
Aunulunisaniy nesatainis | Uszduasiident
AN TUNAILNYUTURAILY GRGHY Tungideuinu
viosduswiumeaua ANUNYUUIEI
- leduadunisunases men1sneleu
Tusguudszsuleg ERIC AR AVRIEGATIR)
- lermuagUuuuLay UAWAUIAUAT
WWINNNTUTEWIFUNUS UATTIVALNN
TaaisiAeatunis Ansiafiunaiy
IANTRINANENTINNNS \HONAMENTINNS

YU

urulii oo
U AusEidyu
NSENTIUMALINg
1978
AMILNTIUNT

515




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUszasA K3uknvau ANULEDS USTIANAY | AZUUY | ATHUN | AZWUUSEAU | A5n1s
A | A1sia aun. fidndry \Fes Toma | wansznu | anuides | mevauss
AULEDY
1A59N13M133ANS YUYUVDANAUIA
\HoNAMENTIUNIT WA oo WY
guyulunmeuia HIGIGN
UATUATINVELN (9iD) (2l 1)
WA bo&od WAy
wINNSUHUR
©. ANENTINNIT ® & ® ®0 Tgunsnis
UEGOTIANRT) AIUNS sy
wAua 4013 RANISELY

a198A ®IDVIN
AaNUR vinlu
MsUURUY
LAAAIILAIT




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

AN5AATITALENTE HANTENU HAZNISADUAUDIAINULEES
UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

S
ALY

TAseans/Aanssy/
1573 aUN. NdARY

o

17

q

Uszaan

K3uknvau

ANULEEY

Ysstnnaay
0N

AZLUY
Tan1a

ASLUU
NaNISNY

ATHUUTTAU
AULE B

A5n1s
MBUAUBY
ANULEEY

1ASINISASIANTS
LHONANEATIUAIS
YU lUUANAUIA
UATUATINVELN (5iD)

o, ffilavSAnden
PIOENTTUNTYLBY
Tuwawmauiauns
uATI¥ELg LY
Nztdguinuay
NI
MsnsideusIugs
Tuguwuluig
WAUIAAAADNY
laiasu eno Ju
AT EUNTENTN
Walnenie
AMILNTIUNT
YBUYDINAUIA
WA b&oe
uAluifisiuds
(atiul )

WA b&ob LAy
W1ININSUHUR

L
ATUNTT
UjURnu
nyszioy

[©]e}

Tdu1msnns
AN9LE15839

o




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

N15ASIZRLONNE NANTENU UWAZNISNDUAUDIAINULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay AWEEY | Ussamanny | Asuuu | Azuuy | AsuuussRu | 3503
Anudes | Ansia auw. ﬁé’qﬁ'zy e Tona | wansenu | eoudes | meusues
AMAEES
Ose | Iassnswauifnen | - iileadraadetiy H18UIMI59U | UnnIneay O C} b « 1580
YnSeudiowIouemy | Msdnnisanesiudiu N5 Futhanelu AUNT NANSYNU
wiendnguvinends | uminendeduthnigly lsafeu | Ussinaiigom AU VD4
Usgine WAL1a @ | WA3etneling ANULEYS
- viteatfuayuldiineins | (yswidnenns) | sadvng
meveniideorvguams | dwinnisAne

auaeuasUliulniEey
- leauayulyiiniGou
fidemaluladuas Tasfin
DEIUNEIND

D&



FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

W lasans/Ranssw/ inguszasn K3uknvau AMMEEY | Ussamannu | Asuuu | Asuuu | Asuuussdu | 38013
AnuiABs | ansia aun. fidndry \deq Tonna | wansznu | adnandes | mauauad
AMade
O¢ | lassmseaseu - viteatfuanuns L lsaseu | AnAgHaeu O 2l <« ol nnsan
GLNENTY sULUUNSIANISITEY WAUIE a0 | Y1IENYR ATUNTT HANTENU
nsEouUNWIBINguYes | (gus1vendind) | senined AU N
lsaseu dinnsfne | Lesandas SRR
- ioadreiugulviun AINBULNU
uniseulvilianuaunsaly Y1IAY
nsAnwkazininwenIs FELAY
Tonwdangulusseu Tselau
anasioly NILNTNNIIAS
- ledalanalvitinGey Falsiianasia
lasunisfnwiuwasiaun N13ANS9TINVD
ANIBINGYINLAIVDN ATYIIANYIA
AW

|5}



FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

N15ASIZRLONNE NANTENU UWAZNISNDUAUDIAINULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay ANMUEDY | USTLAMIAING | ASUUL | ASUUY | AZUUUSERU /g
AMaEes | A3 aun. fiddey EO Toma | wansenu | ewdes | meavusuas
e GER
OmOcSe | Tasamsiaunganm | - ledaaiunisiam NUAINTART | @. NTTIW o & & g Tdmsnis
Tinlazdaasy AULBY LarMTTEuinaen | AUYTILAY | AANTINAN9Y 7 AIUNTT QUEAREF
AaNIsuKgeny Tnligeongidadiuane | fdosloma | datudseadu | dudunu
lupuedlduszaunisal hedsny | Hasenendg
fdsanmdunuvedng A | 1Awe e
TuAAUTUNEY nesadamnis | WrswAangsy
- il liigsengueniy GG weravinloibl
MsAsuulasiuanie GRHRERNIEE
3nla avlaypmadun vido Aanssulug
anmindenlugatagiu Hasorgaudug
fdsuuvadluuazlidin 1o

919 AINGY

- iiletdunsa¥isesdns
davongliliannuiduuds
wazdlduiuiufanssy
#1199 Tugnwulunnanu

oty




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AN5ASITALENTE NANTZNU LAZNISADUAUDIAINNLELS
UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

S
ALY

TAseans/Aanssy/
1573 aUN. NdARY

ngUszasA HSulnvay AMUEEY | Uszanadu | ASLUY
e Tan1a

ASLUU
WaNIENU

AZHUUSTAU
AULE B

A5n1s
ABAUAUDY
ANULEEY

lAsInsiaLIAMNIN
Tinuavaiias
AaNssUKaeny (sie)

. Ha01ehn ® &
U lawnse AUNT
29NUIN ALY
Aanssule
\losarnns
Wwunaly
d¥AIn

&

Tgu1msnns
AN9LE15839

a dl
. NANTIUN S &
ALtiunislu AUNRENS
TAsanh
AOUALDIAIY
ABANTVDINGY
GRRRER AN
LVACT) 9
Hasane kil
LVACT) 9
ANuAULA
wazlil
AUSINLID

o&

Tdu1msnns
N196H15839

ol




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

N15ASIZRLONNE NANTENU UWAZNISNDUAUDIAINULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay ANMUEDY | USTLAMIAING | ASUUL | ASUUY | AZUUUSERU /g
AMaEes | A3 aun. fiddey EO Toma | wansenu | ewdes | meavusuas
AULEBY
SeOx | lassmsneaiieszuy | - iloufuusanagiaun GRMKIAN o. Waunsn S o 5 ) nsanlenTa
szneth quwueily @ | sruussnethlid guiivia | awliuleseins | aunagns Ve
W98 o UszdnSam diingne | laenuihaam AL
- ilelosfunazuily TUlHLNg
oy Sndedning
. {5U O 2 © o Tdmsng
ANiUNg AIUNT msteseds
liwduasa Afiunu
AUAUA

o




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay AWEEY | Ussamanny | Asuuu | Azuuy | AsuuussRu | 3503
AuIdes | ansha auw. fidRgy \Feq Toma | wansenu | A2mdes | mausuas
ANUIEDY
Len msdneusalimnu | - welimnuiifuyaains nauew | yrans L © © < n1san
lunsufiRouees | wilnaudusosuduay N3 nInudUsH ATUNTT NANTENU
yAaINTdUn winaudusainuuey uazusuy | vl wiinaw | URRanu URN
GUGRHAVGERITE TumsufoRauduluay d1in Jusavey 63ld | ngIzleu ANaLADS
danndon mfnaw | sulou/ngmane detdu | assugy | neudssdey
Fusaeud uazwiinay | memsasesiidutiegdu | uardannden | ngvane
Fusavee) Aidos YoUIAUAI
UfuRnumusziley/ Tun1395195
noMue ToUaAUNIg 9819ALAY

N15957193 WignAas




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay AWEEY | Ussamanny | Asuuu | Azuuy | AsuuussRu | 3503
Anades | n1sfia aun. Aiddry EO Toma | wansenu | aades | mevsues
ANUIEDY
To lasamsiaunszuy | - eifinuszavsniwly nee | sy T o © 5 n1san
asaumeiionns NsIANTUTMISToYa J¥UU s¥uudeEnd) AU lanaves
Usdanaizes FRUSHUINYINYBIN asaune | faanisal wialulag AR
foaseu #199 veawmAuIaliTIey | nadensaans | meelidila | ansauwme
(Smart Complain I‘LAEULL‘UU L‘flummﬁﬂu ke IPUU
Management wearu Wusylevdly uUsTUNN
System) mMeAnTideya 1ile

uhladgmioaseulangn
gnees 590157 wasditu

-~ lemunpanuisely
MysuidesdosSeuriu
syuulatvanAuIauas
UATI19ENN (Line OA
Line Official Account)
Tngimalulagusnuen
(Chatbot) uUszanald

e}



FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

S
ALY

TAseans/Aanssy/
1573 aUN. NdARY

o

ngUseeA

HSulnvay

ANULE B

Ysstnnaay
O

AZLUY
Tan1a

ASLUU
WaNIENU

AZHUUSTAU
AULE B

ad

35013
ABUAUDY
ANULE B

1ASINSNAIUITEUY
ansaumAianIs
U3msIan1s5eq
SONET!

(Smart Complain
Management

System) (sig)

_ ileWmudemnansli
UINTE5190U
(E-Service) Tuguuuuy
Web Application

~ leWaiuszuy
asaumnalrdissuy
Fousouuu APl Weuiy
sruvasAUMABU Tt
Tutagtuuazluauean

_ ielimaunauns
uATYENN Wumiiganu
FtupdounarUsuilasu
U3nsgnisiduesdng
Advia nelinn1sugsy
NSTUIUATYINTY WA
Funeunsliusnisna
UssAnsamannTudiany
gNAeITIngd 81wleeIY
avanlrnuUssvUY

oo



FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN

A5AATIZRLONNE HANTSNU LAZNISABUAUBIAULEYS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUsTasA HSulnvay ANMUEDY | USTLAMIAING | ASUUL | ASUUY | AZUUUSERU /g
AMaEes | A3 aun. fiddey EO Toma | wansenu | ewdes | meavusuas
e GER
Oeo | lassmswannyaains | - wielsienuiuaziii dtinede | ldanunse ® o © o nsan
AuuAds (M5l | YsednSamuiyaains AulAsIns AUNTS HANTENU
sruutuinUnyd AUNAUATUATIIYELN Iomnuviaaan | dnfiueu V84
poufiuses Tadgn | MUAURNUFunAds AL
New e-LAAS) musziloy Jevedu
npvaneuazyiidedans
Ow | TasamsWauynains | - uieliiianuinrandila NIy | 11eeus ® a o & nsanlena
younAvia néngns | suileu ngmaneiisudy Fhit | enandinla AIUNT VYBIAY
auszileu nguune | Tunsufumau dvinwy ausziley AU e
Tumsiaunaieadu | Tunsimuauluvi nomanely
uazfisyuUsEANS AN nMsujuRau

iesuasegalalunig
UURU




FOUUWINUY  INAUIAUATUATIIVAN
AN5ASITALENTE NANTZNU LAZNISADUAUDIAINNLELS

UszanUauussana W.A. bdoe

BUU Ud. o

9 Tasans/Aanssw/ IngUITasA ffuiiawou | aades | Ustamenu | Azuuu | ASUuU | ASMUUSERU N3
aandes | A1sha aun. fidAny EER Tomd | wansznu | a2udes | meuaues
ANudes
Le NINTIUANTIU - ieldanduluny nuilingsy | viliAaAw L ® o o n13an
Fryaywineg Mmeva | sedeu nuane sULUY dyan | edlunng AUNISUHUR Tonaves
UATUATTIVEUIIAYIY | D0IN19519N1T Banudaaw | fedinig | U§URu ANy szilsu AAEEY
Juiuynnavse donndeIiy 1ANUTANY diln | 919nelviin
WHBUAIBUN Julumuanunsualaes Udaneuia | Nansznumnse
naudinsasuuly duan Hanudusssuuas AULEYUNE
dryan Hlneswnisidaseuiin ADEAIUIU
A lildusssuvesdyanse 3 uarend
Waleymdeinvlusuian nolw
ntgymad
ATy

v
AUN

(weUseiasg ygdusv)
AU UIYNNANUATUATUATIIVAN

WU UNTIAN WA, bdde

e




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

IWiel Tasens/fanssy/ AuIABs ABN1INBUAUDY f¥uiiaveu | FBn1sdanisanudes 230 U287 | I9MTAAAIY
anades | ansia aun. Addny A ANUUNNT | LAZNITIIEU
SOz | lasensuiuuss o. Wawsn nsanlena druaugn | JU1Rsnsinny - M3 A.A. o - | HAIUANAT
AIas1asweailan Aiulasensla YoIAMIFEN nsreads | nsvuiunsdndedadng UYTUUTen ne. oc | MUALA
ANABUNTH QUWATY | ANUIAThY dngng | idulumuunuley 931939159 n1sneas el
203 INAUUAYA LHUN5InTD AvuaUsegudeny | enudvane Wulumauny
AZPEA — DUUTIN | I wunsTade T Afvuald wazsI8UlA
Selvy Fouay b Al AUy
V13U
CRIERN 1gumsnIs dumuay | TununsIvdey f.0. ool - | IN13AIUAY
ANluN1g QUETARERN nsnease | nsaliunisneasng N8 os | AIIIFBULAE
lsiudasa dddngne | veaiudneinduly AnmunIs
AU MUzl Tng iRl
Avualviin1sussyy Juluany
AARNLNIUNDEASTY Soulvterimun
NNEUAM Tudyarsauits
AU
AAIUANAT
9ONATINY
wazdudin
Feulidu
NANFIUTINE

ycd




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

Se Tassns/Aanssy/ ALY AN1TNDUEAUDI HSurnvau 3¥n1sdanisanudes %50 szeza1 | A9n1sAnnIY
anades | ansia aun. Addny A ANUUNNT | LAZNITIIEU
. {3UN N195718974
ANTUNNT ARFRRGERN
Liudaase NndUAuaY
AIUAAUA (D) fnsuseyy
ANRNSTY
foas1avN
dUmi
SaOe [ lassmsneviewy | . launse nsanlena duuinisuay | dunsnisianiu - Seuay f.A. el - | HAIUANAI
UseU1 aUUEUAS aufulasansie YOIAIUAY FoUU13e nsvUIuMSIndetndne | veenis .. o: | Miugua
AufiAngIueen — AUIIA b dhedase | Tdulumuuaulng ANIUU nsneaseli
QUUAURT 908 o | uHUNTIIRTOTN diln MyuAUTEYURAMIN | M Dulumauny
9 MsUszl1 | uwumsindedndng SraLLIa war 19Ul
Wouay b Ass uaztdmane AUy
firviun NI

/D




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

S
ANULEES

1A59n15/AaNTIN/
A1519 aUN. NdAyY

ALY

A5N15RaUAUDY
ANULEES

HSurnvau

A5N159AN15AULEH

QJE

Qb
ho)

sTazIa0
ALEUNIS

A5N15AnRIY
LAZANSII89U

. U
ALTIUNTT
laiudasa
ANUANNUA

Tgumsng
ANSLENSEI9

diuusnisiag
PouU15e
dnefnm
d11in
AUtz

T URTIEDU
ANSALTUNISNDESY
vousuTeInduly
& 1
AULEUSDl 1ne
o Yal
vuabiinsUssyy
ARAILUNDET 1N
#Upndi

B1.0. el -
1.0 o

fnsAuAy
ATIVADULAY
ARRINNTT
UfuRalv
Wuluanu
Houlvtarvius
Tudyasiu
PI9ANYULN
AAIUANAT
2NATIINY
waguuIn
Y @

snea1ul R du
NANFIUTINE
15518974
RFRLGERN

U 6
nnauamiay
=1
nnUTEY
ARFINIU
neasamnn
dUmn

)




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

W Tasanis/Aanss/ AMMIEE BN1INBUEUDY d5ufinweu | Bnsdanisanudes | @a¥ia | stemoen | 3Bmshanna
anades | ansia aun. Addny A ANUUNNT | LAZNITIIEU
SO [lassmsnwviewy | . lawnse Tdumsns duuinisuay | Huasnisiaaiu - 39UaYYRY | A.A. ool - | HATUANNIY
Usgusumg Aiulasensla Mgl LREGIRFR nszvIuMsTatedadne | nsdudu A os | MAUUA
NANNGEY o | ANuTIIaT LY dhefinds | Ihdulumaundas | eusaig nsneasely
uazouuAaesdn | wunisdndedn diln MuuAUTEINAAMIN | S8EIA) Dulumauny
914 mMsvseln | uunsdndedadng wazidmang wag1eulA
Fouay b Al fitmua AUy
N5V
. U9 Tdumsns druuinsiay | AuKuRsIEeY f.0. oo - | HN13AIUAY
ANTUNNT sl PouUne | MIaniiunsneasg 1A oc | ATIVEOULAE
[EYIRIGER defoss | vesfuieinduly AnmIunng
AU diln AUzl Tng iRl
msdsedn | Avualbadinisuseay Juluany
Ansnununeasiann Reulvdermua
dUa Tudyeyrsau
Frarhdutng
AAIUANAT
9ONATIINY
wazduiin
el il
NANFIUTINE

[l




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

s Tasanis/Aanss/ AILEE WN1INAUHUBY f5uiiaveu | F5nsdanisanuides %30 szggian | FansAnnny
anades | n1sha aun. idAny A ANIUNIT | HAZN1TII89U
. U N1957891U
ANUNT nsneasa
Liudaase nndUavinaz
ANAUA (5i9) finsUseu
ANMNN9Y
noad1amn
dUnn
LeOsLl | 1ATIN15MITIANT | 0. AMENTIUNIT 1gu1msnIs NuRRW | MAUANENITUNT - 398AzUDY | 5.A. bw - | @. INUTEYY
WenAugnsIUNT | yuuiiveleu QRGN YUY IAN1SLEEN fwugwy | ae ee | Wwmihid
guyuluawmeauia | Ui dgdiaun Aneiaun | ALENITUANTYNYY fiflnsiden Rendos
UATUATINVEU visofuftogdu gAY ayvdeunsiloudnu | AENIINNNS ilarisun
Uszduaziiveay nosatainig | gigfidnuwieduiiog | yuwu WWINNS
Tungieuiu GAGHY Hulsed waziitesy | Authwane - RATINGUITEE
MINNYVLET Tungideuinumny $988% @00 UBUVIINY
men1snzLdeu NVENEINNIENIS AR
19 sbuguuluy neideusugsluguuy v
LUALNAUIAUAT fufededudsiuden . @5Us1891U
UATINEU Livesnin exo Ju HaN1sLHen
Ansanunaiu MU dEUNTENTI ARENTIUNNT
\ONAMENTIUNS Walnedneg WNAUDEUITNNS

X




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

I¥a 1A59n15/RaN3I/ Aade ABN1INBUAUDY f5uiiaveu | F5nsdanisanuides PeTy sTEsIan | A5n1shanny
anades | n1sha aun. idAny A ANIUNIT | HAZN1TII89U
lasanInsdnms | guvulif oo ANIENTTUNTYUYUVRY
WenAuENIIuNIT | U anussideu WAUIA .0, b&oe
guyuluanwauia | NsENTRumaing uilaundud
UATUATIIVELN (M) | 30 (@TUTl b) A, b&os
AMENTIUNT WATLWINIMTUNUR
YUYUYDANAUIA
WAl o&oa WAl
RTAEHGN
(atiuil )
WA b&ob WAy
WINNNSULUR
. AMYNTTUNIT 1gu1msnIs YoAUTINTBNTEAUY
UEGOTIRNET) sz Ugnindhilnlviddiu

wFiuna 801
a188n 13U
AasauUR vivlv
nsUjuRu
AAAILAIT

Sl sty
N0 UVBIAULDY LA
=

funumlunisunly
aymlassaiaiugu
\SuNa damy
N15IANITELINR O
LAZNSNYINTTITNYR




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

W Tasanis/Aanss/ AUIEEq BN1INBUEUDY f5uiiaveu | F5nsdanisanuides %30 szggian | FansAnnny

anades | n1sha aun. idAny A ANIUNIT | HAZN1TII89U
. ANYNTIUNNT nsingeRals 3m
UEGOTIRNET) Uszinal 9iTayay
wAva 1013 vipafuluguvuYes
a198N %381A ALY Liload1y
AoaNdR vinlv PRI bR LI
nsUfuRMu
AnANEIE
GD)
o, fiiavddniden Tgu1msnIs MAuAMENIIUNIT
ABJENTINNIYLITY QREARFERR Jan1siden
luameauauns ARIENTIUNTYUYY
uATII¥ELg Y nyIaeuNzeutIl
neidgutnuniy fgfiduwieduiieg
NV IINIENT \Hulsedn wazildont
neidousnug sl Tunsidaudnumiu
yuyulun NOMUIEINNIBNIT
WAUIaARsBN neideusugsluguuy
LAy mo u fufedefuisiuden
sz leunsenya litlesni oo Tu
WAl MU TEUNTENTI

)




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

Se Tassns/Aanssy/ ALY AN1TNDUEAUDY HYuRavau 38n1sdanisanudes %50 szezIa) | 2oN1TRANIN
anades | n1sha aun. idAny A ANIUNIT | HAZN1TII89U
AYNIIUATS UmAlngInaiy
YUYUYDINAUIA ANIENTTUNTYUYUVRY
WA b&od WNAUIA WA bdoe
wAluisnfuds wAlufianduds
(@dul ) (@0UTl ) WA, b&ob
WA b&ob LAY waTLINIANTUHUR
WINNMTULUR
Ooo | lasamsiiann UMY nsaananseny | deuiviisnu | - Ysswvnanadila | -lsaSeu WY oo - | @. @5UTIBU
dnonmednGewite | duthnely YOIAIUAY BLIle T fn19asne a0 ox | HatnSeuie
weneumiouing | Uszmedisau lsaSeu | Suiiaveu GEGLRETT gumingnay
UMY wsevelings WALIA ® - IAVIIUNUNT UUINYEE . 1891UNT
mudmsng (YsW1Ine1ns) | aniusu Futhuay ANALLAY
dinnsAne | - msfiaenunisaiiy | aduayulvd Uszilung
aalassnsiduld | Anenns 1ASIN578
ALY Aeueni HUSMINTIU
Fengy
LNIEAU
Aoulasu
Tnutnisey
waztniseu

)




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

Se Tassns/Aanssy/ ALY AN1TNDUEAUDI HSurnvau 3¥n1sdanisanudes Fa% 50 szeza1 | A9n1sAnnIY
anades | ansia aun. Addny A ANUUNNT | LAZNITIIEU
1ASINITARIUN fwnalulad
fngnmiinGouile waz TanEn
wisgNALNSaLNg e LEINe
IAMYEY AdrNngY
- U ©
WX
- AU
Wolaved
FiRets
O¢ 1ASINSTDITYU NAAJEADY NTAANANIENU T5a5eu o. IMAgANElS | - dniSeu f.A. Dol - | SIBUNIT
#09N1YY YIINYR YOIAIUNAY wava e | lunaisisalinseny ﬁmaé’qu‘é n.Y. oz | ANAINLAY
seined flesan (Bu519ENIAA) | NISTANISIBUNITABU | NINISISEY Usziiiuna
PNTIANNDULNY dnmsine | o, Smnatainsfisndu | yanguanse lAs3n13si9
Y1IH19YG Tifuasdaouwinend | nsiseus AUIINTIU
s1emould HULAUN
52I08UNTENTN firviun
Ansaas dla] - UniSeu
WNEINDRBNNT dnan1sin
ATTINVBIAG SEAUAMY
Y1IH9YG U150




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

S
ANULEES

1A59n15/AaNTIN/
A1519 aUN. NdAyY

ALY

A5N15RaUAUDY
ANULEES

HSurnvau

A5N159AN15AULEH

[

AT

sTazIa0
ALEUNIS

A5N15AnRIY
LAZANSII89U

1ASINSIDUIYUADY
21 (71D)

AWIDINGY
(CEFR) W1
%39gaN
e v
- UniSeu
Tenueninse
Tunnsla
AYIBINYY
Wensdoens
genna

- funAsed
YUY
RPN
wolawazli
N15UaUSU
Tugduuy
A159ANTT
LSYUNNTEOU
YDINY
Yoal5u3U

(~cd




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

s lasans/Ranssa/ AMALEE WN1INAUHUBS d5ufinweu | Bnsdanisanudes | @a¥ia | stemoen | 3Bmshanna
anades | ansia aun. Addny A ANUUNNT | LAZNITIIEU
OnO&Se | lASINTIHAIN ®. M3 Tdumsns NUAINTART | 0. Muuanguidmung | - Seuazves | a.A. ool - | 0. a3UNA

AMANTINLAY Ranssusneg Adn QREARFERR purswaz | lufanssu Wungy faeongiidn | we. oz | anuiwela

duasufangsy Jufanaii deoelona | iWhneaulng Al | $aRenssy Haeongdiin

Hase HEAND1ENAILALY dhedenn | weithsdlufanssy | i $lATINS
fpgidns auasigh | lilevenenalgnas wola ©. $18941UNT
Aanssuuas virlv nesafaints | ihwnelududily Andmgneg : AN
ldanunsavene GG Ignnign Jouae <o UseLiluma
Aanssulug . Uszanuanusiuile 1A5aN"5618
Havorgauduq ¢ fumhgaudu sl AUTINTIU

LaTUBNaIANS Ll
AufiuAanssusiag 7
\Reniugigeeny au
Srunantihiives
wputun el
Aenssufiinty
AsouAqunguidving
Tldanndian

(~cd




LUU Ud. en

FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

I¥a 1A59n15/AaNTIN/ AuIABs ABN1INBUAUDY f¥uiiaveu | FBn1sdanisanudes ZeTy szEsIan | 35n15hanu
anades | ansia aun. Addny A ANUUNNT | LAZNITIIEU
lasansiamn . Ha0ngininy Tdumsns Uszaunazyauie
AMANTINLAY Lalanunsneanin nsueseda TUNUNITIATEU/
duasufangsy Aanssula wenans/veyaln
Hgeeny (via) 959103 Wngauiunanssy
wunsliagain
o, Aansuil Tu1m3ng dannuniounay
antiunisly N3N AUABINITVDY
lasenslyl nautdminey
ABUAUDIAIY
ABANTVDINGY
Hase1y vinlut
Aasoglalinig
auly wazlulv
AUTINID

[~3s)




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

s Tasanis/Aanss/ AMALEE WN1INAUHUBS d5ufinweu | Bnsdanisanudes | @a¥ia | stemoen | 3Bmshanna
anades | ansia aun. Addny A ANUUNNT | LAZNITIIEU
S¢0x | 1ATIN15NRETNTEUU | o. Wlause nnsanlan1aves dwdn | dasnisiaany - M3NBATIN | ALA. oo - | HATUANNIY
szUIBth Aiulasensla AMILEN qU1AUa nszvIuMITatedadne | Az ne. oc | MUALA
YU & 998 o | AuaIanly dngne | iduluanuunlae | wWhiane nsneasely
urumsdniedn fvuaUssyuiaay | Aidmuald Dulumuua
914 unumsdndedndig wag1eulA
Fouay b Al AUy
N5V
. U9 Tdumsns dudn | dukunIvdeu f.A. oo - | HN13AIUAY
ANTUNNT nsusee guiivia | msaiiunisneas NY. os | ATIAABULAY
[EYIRIGER dddngne | veaiudneinduly AAnnIs
AU AUzl Tng iRl
Avualviin1sussyy Juluany
Ansnununeasiann Reulvdermua
dUa Tudyeyrsau
Frarhdutng
AAIUANAT
9ONATINIY
wazduiin
el il
NANFIUTINE

<y




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

s lasans/Ranssa/ AILEE WN1INAUHUBY f5uiiaveu | F5nsdanisanuides %3 sTEsIan | A/MsAnnny
anades | n1sha aun. idAny A ANIUNIT | HAZN1TII89U
. U N1957891U
ANUNNT nsneasa
Liudaase nndUavinaz
ANAUA (5i9) finsUseu
ANMNN9Y
noad1amn
G
Len nsdneusulienud | yaainswidnau NSARHANTENUY nguey | deevsaliiennd Ty |- Sovazves | mA. e - | dReuTuLiay
TumsuftRauves | dusavhly YOIAMILFEN 1073 msuuRnues HLinsuns ny. os | ANu3lung
YAaNsain nenaudusavey waziuY | yeains (wilnawdu | susuiianud U uRauves
GRREIVGRITGE galinsuis dnin soguduazntnauty | anudilaly yAansdin
dawnden (winnu | sudeunguane assgy | savey) IdesuftRon | sudeu GRREIVGHITGE
TUIDBUA Uaz YavsAusneg Tu uazdanden | museideu/ngmng | ngvang Auandoy
nonaudusavee) N15951950814 TodaAuN19N159513s | ToUufun (WiInau
fifosUftRammy | Faiou Ignaes wagmduld | measas TUTNLUA Lo
seidau/ngmane Wwihdiflenwseuney | dissnniy WiNUTUIe
TUIAUNINIT Tun1suiRanu Anlmang : JEE)
35193 1igneieg Jouar o

[~ ]~]




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

I¥a 1A59n15/RaN3I/ Aade ABN1INBUAUDY f5uiiaveu | F5nsdanisanuides PeTy sTEsIan | A5n1shanny
anades | n1sha aun. idAny A ANIUNIT | HAZN1TII89U
To  [lassmsimunssuy | Yssvwuld nsanlena nAeses | - SavindeUssanduiud | - fevazues | m.A. be - | SeuETUNA
asaumAions JEUUtun yosALAL] JEUU nsldnuruledes | nsUssdu ng. os | MIUHURNU
U3msdnnisises finanisal sy ansaune | dife ANUNanely Uszaiouln
Joaseu sidnlasyuuy nesemsenans | - davideinleuazeile | vesUsznvy AUIINTIU
(Smart Complain uag msldnuszuulivans | Aldusnns
Management sulssine | Weussnvuasisy ANUIMING
System) siunMsud s adeSeu | fosas <o

- ANSUTEIEURUSANS

Tdnusulsduaiine
aal =

- uansInlouazAlonIs

T ussuudlausyanwu

LLSUALUNT

LAI5D9509L58U

[~




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

I¥a 1A59n15/RaN3I/ Aade ABN1INBUAUDY f5uiiaveu | F5nsdanisanuides PeTy sTEsIan | A5n1shanny
anades | n1sha aun. idAny A ANIUNIT | HAZN1TII89U
Oeo | lAssmsweiun Qlannsosiliu | n1saaNanIznuves dneas | - efiulassmaniegly | - Sesasves WA - | 318ung
UAAINIALUARY | lAsanisiany AN el NIy Ny ox | AenuLas
(Msluszuy eNeTle 1A5INT90 Usziliung
JunnUegyd WNTEYZLIAN 1ATIN13610
AoLImOT Unydian waztlvune AUIINTIU
New e-LAAS) v
Oa | lasensweun AAIUTAY N1saALaNAYDS neens | - eusdlviannud - 398AzU0Y | A.A. ool - | @ ATUNA
yransvaueauia | Whlasussideu AL Wwmihd | sedeu nguane didneusul | ne o= | Aufienell
wangns aussideu | nguanglunis wadla Msthlul44 sy yosyAaINTT
ngynglumsiaun | UdRau \Redeslundngns Andme : 1593lASINTT
ety Adnousy $98a% <o ©. TIBIUNT
ARRULAY
Usglilunag
1AF9N15610
HUIMINTIU




FONUWINY  INAUIAUATUATIIVANN
S189IUNITIANIHUUSHITAULEYS
U521U9UUSTUINU WA, wede

LUU Ud. en

SWE 1As9n15/Aanssu/ amades | 33nsmevaues HSurnvau PBmsdansanudes 52750 32821981 | I5M1TAANIY
anades | asia aun. Addny A AniuNIg WAZNIS
318974
L NIATIAIANTIY yhliAnany | nsaslenaves | ewdfngssy | - mdulidmihiiinedes - sUuuu f.A. o - | NFAATIINUDN
Fuayreineq Awawna | ardlunis AEE dryan Anwrviaadlaluszideu Fya Ny, oe | UlauUnnsed
UATUATTIVELNIAY | UJURU drelifinig | e AAeades PR ABaLIeN
Juiuynnavie 91aneliin d1in - dpvhadenisUfURuNg gnAed v
NPIUNYUDN NANIENUNIO Uaawmauia | #51939HRNSINd Y1130 IEEARTEN H3URAYEY
noudnisaswaly | anudenie lnasaue Misadedli Antnug - el
dayayn ARAIUIUY ﬂﬂﬁﬁﬁawuﬁmﬁumﬁmﬁw $088Y < wazunludnygn
3 warves Fyaywineg Wledusnnsgunay TignAewmy
naln WUINNLRINY suifeuidle
Walgynad - Insudesuguuuudynn uhluseusas
ATy WRLALN53198 YN ol WA3989UN
aUu §miunuleuessy Dunweu uaz
Werduuuinilunisensie \HUBEUIMNS
qU1veEUnIUEEN13E R Aol

(ugUseiatg Yudoge)

AVAUY UISNNANUATUATUATSIVEUN

UN

WU UNTIAN W.A. o

(AN




NTARNUIN



ANAUNAUIAUATUATI VAN

7; {54749;;\/ odo

304 LARIAMENTTUNITUIMITIANITAULASAVALIALATUAT IV T
UseT1UaLUseanm w.a. odog

wolinsAiiuauuimsdaniseaudsreaneuiaunsuns s uan Atumsluale
AILSEUSoe Ussai’mnﬂa'"aaﬁmwé’nmm?ns vmamiﬂa:’1wmwwﬁwua"wamnmmmum
msusm s9an1sA s FUMNBNUYD3TT WA, odol wazilulumuanasgunisuimsinnig
fmmawawswmanwaﬁﬁ mlf\u.mmﬂmvnﬁumsusmsaﬂmsmwmaamﬂmauﬂ‘sum FRUE T

UseanUauuszanu wa. lodog fal
@. ANSZASSUNISAIUILNTS

0.6 WIENMALUATUATUATI 1AL UILsunssunIg

o.lo FIWWNINANUATUATUATI WAL WNAY ASUAIS

o.o UAMNAUIauATUAIINYALN NISUNTT

6. FDWAAMAIAUATLATIINELMNAY NITUMIUALATIYNS
finte

o. Mvuauleuieuimsaiuds ﬂuﬁu'muuﬁwLﬁumiu‘%msmmtﬁm
0. duady avdvayu waslidmuinw wusnhluFeweg uiruenisunsuims
Jamsaudes
a. My famu warbitaiausuusiieatumsaiiviunsuimsaudeway
mamuaumelu idulusmeanuBeusasuasiivssansmm
. ANZNITUNISANTLNY

b.e UdnvAuiauaAsuATIIYELN Us¥EIuNIsuNg
olo JRNARWMAIAUATUATTITELYNAY NITUNNS

o HEMIEMSANINAR NITUMT

b.e HBMIwMIANINYN NITUNTS

. G8EMsENRNMSAN NIIUATS

.5 é’a1u1amsﬁ1unmmsmauu.a.,aau.'maau NITNNIS

oo MwMTANINMIYIEL NITUNTS

o.c  Wmhdninudamauia NITUNIS

o f8IENSNRIATARNSE AN N35UAN5

.0 §BMIENISNDINSIT WM NSIUAIS

0.06 H8UILNINDIMSAARTUAZTIVUSEL NIUNTUALLAYIYNTS

/0.0l WINTA...



-lg-

o.e WINTENSWALINULAY ISR HUIBLAYIMT
b.am UNTATVUBUIERALUNUNNAY HUIB@YIUNTS
fiwihil

o Favusunsuinisiamseudo

. AAMUUTTEUNANITUIITIANTITANLEL]

m. AAMITIIIUHANIARTUIIUMLLHUNMTUSKITIAN5AILLEE

€ RNIUMUMUUELNISUIMTIANISPIILEes Tasthuansussidiunisuims

Jamsauideiuaglaiauauug A1) 1R e uds wasUsuus
wHUUSYsIRMsAdsalulsely
& WAIMIAEYNUL e landumsludsiiauenIsunsiuauns

viatl fausvatidusuly
§ o il  meen WA eeon
o

(wwdsziads ynydvay )
WIWNNALUATUATUATINYAL



FIAUNAUIANATUATI WAL

’7{ W/ o om

G WIIRIAMEIIIUNTUSSTRNT AL A L AUIauATUASTS 1A
Uszanthudszann wa. bdog

PUMENA SN TENTHNTAT MNP INMAL A LN USURN S USI s Tamsewidss
Awiumhenueesis e ave Wielimbynuresdgialiimsuimsianisanudsndy ua

5
Weren &

undgygfAnianse iy iivensiuniseanesss we. bese telinsuimsdanisrudss
WRUIARATUASIIYEN AndunislunnTedu eseurauauny Windnesmuasiaruannalunis
anfiuauliussainguszasdningnsmaniidivuali Inoe1@os 11991001957 eie Wil
Wiz WUYPAITENIIUMIAGI95E WA baoe MR © MIULT N193189 LarMIASINARY
Uggfdlimhonuresiginliiinsassasunelu msemueunisluasmsuimsianisan.dss
lnglifieujURnmsmspuuazudninusiinsensnnisedimun 3newd dipnsinumsuins
Tansrando weuiaunsuRsIELT UsslauUaeancs v, e Usgnaumy

. AIUEANTYIY

wielinsdaviusunisuivasiamsendor Ussitiutssng e, ooz ANluMg
WisewiSeuies ussaingusrasd Sueumunsansing i

o d@runUanmAuia Usznaudie

®.6 UNIFUY I mes Wimheheuimsnunly ARLYINITY

@.o UWIFUMUING GREPY Nheindanis iy ALY

o @1nAaY Usnaudie

b.e WIS AUAN R PR R R I ARV
b.lo AT A3 UM U URNS ARV

@ @7UNNSANY Usinaudae

@.e UNANANIM duns e MEMTAIUUEIINMS ANy PRILYINIY
oo WNAMTALTIA  queian undansewiludgms ALY

& d1nn1suszUn Usznaudae

€.® WNANTYYI dsgnily Winihehewag ALY
€lo WNTIN NMSUTTN Wminengsnstungay ANEYINNY

& d1inv1e Usznaudae
&.@ WIUANAN sysulud
&b wNASYW  d3Tlnsna

v

un
un

Il ugns ANEVIIIY
AmstunazUyddmngns ANEYINY



o dinansisuguuazdandan Usznauiy

Inoned
driusniaiy

.o WNNAULM
o.l0 WNATIIUNS

o NBIAIAANTSAIAY Usznaudie

DL RRERRDRRIGULRIVRLIRRE

v e o

DOEERRPERINPRTIVAYERRE

PEIEVININY
CIOTA R}

@.o YA WY wirihdhedinuanasie ARIZYIIY

o WNENIATM J2UNRY Wi ey PRIV

oo UIRRAYT Aadusaaly  Wmhaouudmsmaiiy QIVEAIRERIY
< naamsidmid Usznaudae

G.@ AUIBNINNT Anaeluy  drdamsnuihluuiuEng AREYIN

glo WwanInsan)  Aides WIMINITUETNTT IR ARV
« NAIYNSAARNTUATIUYTZNIN Usznaumae

®.6 WNAANUA 295,87 Uniesgvulovisuasiiuduagms e

o WEAMTIINEG  Auviquna Indangiulsnsiasieud gy pugiiny

.

- -
UNUIMN
[0}

v

Iviminszythdornudos mavssiuniundes wardinsein i
Wadamsmudsiiindursausas NUR LT RIUNU AT AL LT
TnsinsineldiAamundss waridrsanlunisdaviuauuinisianis
M dg A ulUUS R

dnsviulamaiasferuuder uaznansznusen g MR uTBAa
wamseiiedadiduaudrdy i mdomaninadanisingiznng
wandginudss annudes ANAIILTULATILBINANTENUVEIAINLLEL
MuuEuL/lnsanig
TEURANIIaMIndsilasedanislvanas viauandes
mdsniuld Wifueynssumsudmsdamsanudes Wioymimuay
andsniusely

f oo it AANAL WA, lbdoe

S

o @

(WgUsuiasy  ygydvan )
UUAVANUATUATUATIIYENN



AMNUTTYUAMETINNUNITUINITIANITAUAEANAUIAUATUATIIYEUN
UseinUeuUszunn w.e. oo







	11.pdf (p.1)
	12.pdf (p.2)
	13.pdf (p.3)
	14.pdf (p.4)
	15.pdf (p.5-11)
	16.pdf (p.12-29)
	17.pdf (p.30-33)
	18.pdf (p.34-39)
	19.pdf (p.40-58)
	20.pdf (p.59-60)
	21.pdf (p.61-72)
	22.pdf (p.73-88)
	23.pdf (p.89-105)
	24.pdf (p.106)
	25.pdf (p.107-110)
	26.pdf (p.111)
	27.pdf (p.112)

